Slovník pojmov
	Audit
	Audit
	Dôkladné formálne preskúmanie pracovnej praxe na konkrétnom pracovnom mieste alebo v konkrétnej spoločnosti, založené na potvrdenej evidencii. Podstatou auditu je preskúmanie dôkazov a krížová kontrola evidencie, aby potvrdila jej pravdivosť. To zároveň zahŕňa pozorovanie určených pravidiel a metód, ktoré sa používajú v súvislosti so zhromažďovaním a hodnotením rozličných typov dôkazov.



	Daňová asignácia 
	Tax Assignation
	Možnosť fyzickej alebo právnickej osoby poukázať určité percento (2%) zaplatenej dane za uplynulé obdobie nejakému neziskovému subjektu. Viac informácií na www.rozhodni.sk.



	Dobročinný (zdieľaný) marketing 
	Cause-related Marketing, Cause Branding
	Strategická marketingová forma spolupráce ziskovej a neziskovej organizácie, pri ktorej neziskový subjekt poskytuje svoje meno, imidž, etiketu alebo logo (licenciu) na spoločenskú podporu nejakej firmy alebo predaja jej výrobku či služby. Firma či podnik za to poskytuje neziskovému subjektu určitú odplatu, percentuálny podiel z predaja každého produktu, čas či iné nepeňažné plnenie, napr. šírenie informovanosti o spoločenskom probléme (napr. jogurty s logom na podporu obetí povodní, maslo a výťažok z jeho predaja na internetizáciu škôl, či náhradná rodičovská starostlivosť na kartónoch mlieka apod.)



	Dobročinný dar, príspevok
	Charitable Donation, Contribution


	Financie, výrobky, služby, čas, dobrovoľnícka pomoc, ktoré sa nezištne poskytujú organizácii alebo jednotlivcovi.

	Dobrovoľnícka organizácia
	Voluntary Organization
	Pravidelne alebo príležitostne sa spolieha na prácu dobrovoľníkov. V našom kontexte sa označenie dobrovoľnícka viac vzťahuje na organizáciu, ktorá pracuje na dobrovoľníckom základe, resp. s dobrovoľníkmi, v zahraničí má pojem širší záber a používa sa aj v zmysle nezisková organizácia.



	Dodávateľ
	Supplier
	Spoločnosť, ktorá predáva produkt nákupnej spoločnosti (viď definíciu). V mnohých situáciách sa dodávateľ zaoberá výrobou alebo spracovaním. Poznámka: Spoločnosť, ktorá pôsobí v sprostredkovateľskej funkcii, napríklad spoločnosť, ktorá importuje čerstvé plodiny z baliarní v Afrike a potom ich predáva do supermarketov, sa môže považovať za nákupnú spoločnosť i dodávateľa.



	Etika podnikania 
	Business Ethics
	Vplyv morálnych hodnôt a princípov na spôsob rozvíjania podnikateľských aktivít. 



	Filantropia
	Philanthropy
	1. Dobrovoľnícke aktivity pre verejnoprospešný účel bez očakávania protihodnoty. 
2. Láska k ľudstvu, obyčajne prejavovaná snahou o zvýšenie verejného blaha, a to osobnými dobročinnými skutkami alebo finančnou podporou nejakej oblasti bez očakávania protihodnoty. 
3. Akákoľvek snaha zmierniť ľudskú biedu a utrpenie, zlepšiť kvalitu života, pomôcť alebo udržať isté hodnoty, a to formou darov, služieb alebo iných dobrovoľníckych aktivít.

	Hodnotenie
	Assessment
	Výskum, ktorého cieľom je zistiť, či a do akej miery sa pracovná prax zhoduje s ustanoveniami zákonníka práce. Termín sa môže vzťahovať k výskumu pracoviska, ale môže sa tiež použiť v súvislosti so všeobecnejším výskumom napríklad priemyslu krajiny. 
„Výskum“ znamená systematické skúmanie, ktoré pokryje všetky body relevantného zákonníka alebo kódexu správania sa. V prípade pracoviska to znamená výskum zahŕňajúci zhromaždenie spoľahlivej slovnej, písomnej, vizuálnej a fyzickej evidencie. Predbežné výskumy sa zameriavajú na zistenie pravdepodobnosti toho, že ustanovenia zákonníka nebudú dodržané. Takéto metódy sa označujú ako rizikové hodnotenie a považujú sa za menej spoľahlivé. Ak také hodnotenia nezahŕňajú aktuálnu inšpekciu pracovného miesta, ide o kancelárske rizikové hodnotenia.



	Hodnotiteľ 
	Assessor
	Osoba, ktorá uskutočňuje hodnotenia alebo inšpekcie. Pojem neupresňuje kvalifikáciu daného jednotlivca alebo to, či je zamestnancom nejakej organizácie.



	Charita, charitatívna organizácia
	Charity, Charitable organization
	Na Slovensku sa termín charita alebo charitatívna organizácia používa v zmysle poskytovania základnej sociálnej pomoci ľuďom v núdzi (napr. poskytovanie stravy, ošatenia, ubytovania apod.) zväčša kresťanskými organizáciami. Anglický pojem má širší význam a používa sa vo všeobecnom zmysle nezisková organizácia.



	Implementácia kódexu správania sa
	Code implementation
	Postupy, metódy a aktivity, ktoré spoločnosť musí realizovať, aby implementovala kódexu správania sa. Zahŕňa to zvýšenie povedomia o kódexe, pochopenie pracovných podmienok v dodávateľskom reťazci, monitorovanie pracovných podmienok na dodávateľskom pracovisku a zaistenie toho, že budú uplatnené primerané nápravné postupy, ak sa zistia problémy.



	Iniciatívy kódexu
	Code initiatives 
	Organizácie ako IEO, ktorých úlohou je potvrdiť a/alebo podporiť implementáciu kódexu v pracovnej praxi.



	Inšpekcia
	Inspection
	Návšteva na pracovisku, ktorú vykoná oprávnená externá organizácia alebo jednotlivec za účelom skontrolovania, či sa uplatňuje zákonník práce alebo kódex správania sa. Podstatou inšpekcie je to, že ide o oddelenú akciu (nie súvislú) riadenú dôkladným kritickým spôsobom. V kontexte IEO sa termín používa v súvislosti s návštevami, ktoré vykonajú v mene nákupnej spoločnosti predstavitelia tejto spoločnosti, obchodné audítorské firmy najaté touto spoločnosťou alebo spoločne s inými organizáciami ako mimovládne organizácie alebo organizácie obchodných združení. Posledný typ inšpekcie sa niekedy nazýva inšpekcia viacerých zainteresovaných subjektov.


	Investičná filantropia, Riziková filantropia
	Venture Philanthropy
	Model dobročinného dávania, pri ktorom „investor“ vytvára dlhodobý a úzky vzťah s neziskovou organizáciou, pričom jej poskytuje nielen peniaze, ale aj svoju energiu a expertnú skúsenosť. Takíto donori sledujú svoje dary ako investície a pravidelne požadujú efektívne výsledky a vplyv na spoločnosť.



	Juh/Južný
	South/Southern
	Termín označujúci menej rozvinuté krajiny v južnej Európe a Severnej Amerike vrátane krajín v Afrike, Ázii a Južnej Amerike.

	Predbežné hodnotenie zizika
	Desk-based risk assessment
	Predbežné hodnotenie, ktoré vykonáva nákupná spoločnosť u svojich dodávateľov. Kancelárske rizikové hodnotenie rizík má zvyčajne podobu dotazníka poslaného dodávateľom s cieľom zvýrazniť najrizikovejšie oblasti v pracovnej praxi. Ak je toto hodnotenie súčasťou systematického procesu, tvorí súčasť monitorovacej stratégie nákupnej spoločnosti.

	Kódex overených zásad 
	Code of Best Practice
	Návod a princípy pre zabezpečenie riadneho spravovania firmy (corporate governance). Môže byť vydaný nejakou oficiálnou autoritou či už podnikateľského alebo verejného sektora.

	Kolektívne vyjednávanie
	Collective bargaining 
	Právo na kolektívne vyjednávanie sa vzťahuje k právu zamestnaneckých organizácií vyjednávať so zamestnávateľmi alebo zamestnávateľskými organizáciami v mene ich členov a určovať tak podmienky a pracovné vzťahy.



	Komunita 
	Community
	Skupina ľudí, ktorí sú nejakým rozpoznateľným spôsobom vzájomne previazaní – v tomto kontexte hlavne geograficky vymedzené komunity - susedstvá, sídla, mestá, vidiecke sídliská, mikroregióny, atď. Ľudí v takejto komunite spája hlavne rovnaké bydlisko, niekedy aj práca.



	Komunitná nadácia 
	Community Foundation
	Nezisková mimovládna organizácia - nadácia, ktorej poslaním je prostredníctvom získavania majetku z rôznych miestnych zdrojov, jeho zhodnocovania a následného prerozdeľovania iným subjektom podpora nejakej (spravidla) geograficky vymedzenej komunity. 



	Komunitné organizácie 
	Community-based organizations
	Neziskové mimovládne organizácie či združenia, ktorých poslaním je prostredníctvom komunitných programov a zapájania zainteresovaných subjektov riešiť miestne problémy (napr. stavba detského ihriska, skrášlenie sídliska, apod.)



	Medzinárodná organizácia práce (MOP) a jej Konvencie
	ILO and ILO Conventions 
	Medzinárodná organizácia práce je špecializovaný úrad OSN, ktorej cieľom je podpora sociálnej spravodlivosti a medzinárodne uznávaných ľudských a pracovných práv. Formuluje medzinárodné pracovné štandardy v podobe Konvencií a odporúčaní, ktoré kladú minimálne štandardy základných pracovných práv. Dohody MOP majú silu medzinárodného zákona a od štátov, ktoré ich ratifikujú, sa požaduje, aby začlenili tieto princípy vo svojich zákonoch a zabezpečili ich plnenie. Navyše, všetky členské štáty MOP bez ohľadu na ratifikáciu sa zaväzujú rešpektovať, podporovať a realizovať princípy obsiahnuté v jadre Konvencií MOP, ktoré sa zaoberajú slobodou združovania a právom kolektívneho vyjednávania, problémom nútenej práce, detskej práce, diskriminácie a spravodlivého odmeňovania.



	Medzisektorová (multisektorová) spolupráca
	Cross-Sector (Multi-Sector) Cooperation, Collaboration
	Dobrovoľné, strategické spojenectvo, spolupráca medzi organizáciami verejného, podnikateľského a neziskového sektora (či len niektorých z nich) s cieľom vzájomného zvýšenia kapacity pri dosahovaní spoločných cieľov a zdieľaní zdrojov, zodpovednosti, výnosov a rizík. 



	Mimovládna organizácia (MVO)
	Non-Governmental Organization (NGO)


	Nezisková organizácia, ktorá je nezávislá od verejnej správy (štátnej správy alebo samosprávy). [Pozri aj nezisková organizácia]

	Monitorovanie
	Monitoring
	Na pracovisku sa monitoring nazýva dohľad nad pracovnými postupmi na pozadí štandardu, ktorý vykonáva osoba (alebo osoby), ktorá je nepretržite alebo často prítomná na pracovisku a má voľný prístup k manažmentu a zamestnancom. Príklady: manažér so stanovenou monitorovacou funkciou, ktorý sa nepretržite alebo často nachádza na danom pracovisku, zamestnanec na pracovisku so stanovenou monitorovacou funkciou (napríklad vyslanec zväzu), vládny alebo miestny úradník, ktorému je pridelené určité pracovisko na monitorovanie a nepretržite alebo často je prítomný na pracovisku. „Často“ znamená v tomto prípade byť prítomný na pracovisku dostatočne často na to, aby sa dali zistiť odchýlky od normálneho chodu spoločnosti.

	Nadácia
	Foundation
	Nezisková mimovládna organizácia, ktorej poslaním je zhromažďovať, zhodnocovať a distribuovať majetok na podporu iných neziskových organizácií a projektov. Na Slovensku ich postavenie upravuje Zákon č. 34/2002 Z.z. o nadáciach, ktorý ich definuje ako účelové združenie majetku na podporu verejnoprospešného účelu. 



	Nákupná spoločnosť
	Sourcing company 
	Spoločnosť, ktorá kupuje produkty od inej spoločnosti za účelom priameho alebo nepriameho ďalšieho predaja spotrebiteľovi.



	Navýšený grant
	Matching Grant
	Grant alebo dar, ktorý bol poskytnutý za podmienky jeho znásobenia zo strany iného subjektu – darca sa zaviaže venovať rovnakú čiastku (napr. 50.000 Sk) organizácii, ak tá získa rovnakú čiastku z iných zdrojov.



	Nefinančný dar, príspevok
	In-kind Gift, In-kind Contribution, In-kind Donation


	Darovanie výrobkov, služieb, poskytnutie kancelárskeho priestoru, informácií, času zamestnancov, dobrovoľníckeho vkladu či iného nefinančného majetku.

	Neformálna práca (zamestnanec)
	Informal work/er 
	Pojem nelegálna práca sa vzťahuje k práci vykonávanej v zamestnaneckom vzťahu, ktorá nie je skúmaná alebo chránená legálnymi alebo regulačnými štruktúrami. Zamestnanecký vzťah teda nie je podriadený štandardnej pracovnej legislatíve, daňovému systému, sociálnej ochrane alebo subjektívnemu právu na isté zamestnanecké výhody (napríklad udeľovanie každoročnej dovolenky alebo zdravotnej dovolenky pre práceneschopnosť). Neformálna práca sa objavuje v rámci nasledujúcich situácií: keď zamestnanie alebo zamestnanec nie je deklarované (napríklad zamestnanie nelegálnych imigrantov), keď je zamestnanie príležitostné alebo krátkeho trvania, keď je pracovný čas alebo plat pod určitou hranicou, keď zamestnávateľ vykonáva neregistrované podnikanie alebo je to osoba v domácnosti alebo keď je zamestnancovo pracovisko mimo zamestnávateľovho prevádzkového miesta.

	Nezisková organizácia
	Non-profit, Non-profit organization, Civil Society Organization, Charitable Organization, Charity
	Organizácia, ktorej poslaním je napĺňať nejaký všeobecnoprospešný (pre širokú verejnosť) či vzájomnoprospešný účel (pre istú skupinu). V spoločnosti delíme subjekty podľa tvorby zisku na ziskové a neziskové. V závislosti od zriaďovateľa rozlišujeme neziskové organizácie na vládne (verejné) tzn. buď štátne alebo samosprávne (nemocnice, školy apod.) a mimovládne (občianske združenia, nadácie, neivestičné fondy, neziskové organizácie poskytujúce všeobecneprospešné služby, združenia právnických osôb, organizácie s medzinárodným prvkom). Mimovládne neziskové organizácie sa vyznačujú 5 charakteristikami: formálna štruktúra, nezávislosť od štátu, samosprávnosť, dobrovoľnícky charakter a neziskovosť.

	Neziskový sektor, Dobrovoľnícky sektor, Občiansky sektor, Nezávislý sektor, Tretí sektor
	Non-profit Sector, Voluntary Sector, Civil Society Sector, Independ. Sector, Third Sector
	Tvoria ho mimovládne neziskové organizácie, ktoré sú nezávislé a nezaraďujú sa do štruktúr verejného (označovaného ako prvého) ani podnikateľského (druhého) sektora. Tieto organizácie sú samosprávne, slúžia nejakému verejnoprospešnému (verejnoprospešné) alebo vzájomneprospešnému účelu (vzájomneprospešné) a vytvárajú sociálny kapitál.

	Organizácie obchodného zväzu
	Trade union organisation
	Sú dva typy organizácií obchodného zväzu – tie, ktorých členmi sú zamestnanci a tie, ktorých členmi sú obchodné združenia. Tento termín sa vzťahuje k obom typom organizácií. Prvý typ má zvyčajne ako svoj hlavný zámer reprezentovanie zamestnancov vrátane kolektívneho vyjednávania so zamestnávateľmi a je najčastejšie organizovaný na národnej báze podľa odvetvia alebo sektora. Druhý typ organizácie združuje obchodné združenia. Ak sa to deje na národnej úrovni, hovoríme o centrách národného obchodného zväzu (Kongres obchodného zväzu je centrom národného obchodného zväzu vo Veľkej Británii). Na medzinárodnej úrovni sú to Zväzy globálnych združení, teda organizácie, ktoré sú špecifikované podľa odvetvia alebo zamestnania. Členská základňa pozostáva z národných obchodných združení, ktoré reprezentujú zamestnancov v danom odvetví alebo zamestnaní v rôznych krajinách. Napokon sú medzinárodné organizácie, ktoré si k sebe pričleňujú centrá národného obchodného zväzu a zväzy globálnych združení. Tie zahŕňajú napríklad Medzinárodnú konfederáciu zväzov voľného obchodu (ICFTU), Európsku konfederáciu obchodného zväzu (ETUC) a Poradnú komisiu obchodného zväzu pri OECD (TUAC).

	Participatívne prístupy
	Participatory approaches 
	V rámci auditu na pracovisku pojem pomenúva prístupy, ktoré vytvárajú povedomie o pracovných záležitostiach a zabezpečujú príležitosť pre zamestnancov i zamestnávateľov, aby zdieľali svoje predstavy a vnímania o pracovných záležitostiach, identifikovali problémy a priority a aktívne sa podieľali na plánovaní a realizovaní zlepšení na pracovisku.



	Partnerstvá podnikov s komunitou 
	Business-Community Partnerships
	Termín na vyjadrenie zapojenia sa podnikov do podpory komunity zahŕňajúci podnikové darcovstvo (korporatívnu filantropiu) a podnikové občianstvo (corporate citizenship) (napr. podnik pravidelne podporuje miestnu školu alebo spolupracuje so samosprávou).



	Partnerstvo
	Partnership
	Vzťah, v ktorom jednotlivci alebo organizácie majú rovnakú snahu dosiahnuť spoločný cieľ a pri zadefinovaní zodpovedností a právomocí spolupracujú ako partneri. 



	Podniková nadácia 
	Corporate Foundation
	Súkromná nezisková organizácia - nadácia, ktorú zriaďuje podnikateľský subjekt-podnik a ktorá prevažne od neho získava svoje zdroje. Tie prerozdeľuje iným subjektom, častokrát pod dohľadom ľudí z podniku. Podniková nadácia je samostatným subjektom s vlastnou základinou a podlieha neziskovej právnej úprave nadácií. 



	Podnikové darcovstvo – korporatívna filantropia 
	Corporate Philanthropy
	Podpora firmy pre neziskovú organizáciu alebo projekt prostredníctvom vlastných programov darcovstva alebo podnikovej nadácie. Môže mať formu poskytnutia peňažných prostriedkov, produktov, vecných darov, vybavenia, informácií, know-how alebo napr. aj času vlastných zamestnancov.



	Podnikové občianstvo 
	Corporate Citizenship
	Riadenie komplexu vzťahov medzi firmou či podnikom a komunitou, v ktorej pôsobí, a to na lokálnej, národnej a globálnej úrovni (napr. firma sa správa zodpovedne a angažovane voči okoliu, v ktorom pôsobí, ako každý občan).



	Podnikový program darcovstva 
	Corporate Giving Program
	Darcovský program pre neziskové subjekty alebo projekty, ktorý vytvorila a administruje nejaká firma či podnik. Podnikové programy darcovstva priamo využívajú prostriedky firmy, ktorá ich zohľadňuje aj vo svojom rozpočte a účtovníctve. Program môže firma spoluvytvárať spolu s nadáciou, ktorá ho môže aj pre podnik samostatne administrovať.



	Podnikový sponzoring 
	Corporate Sponsorship
	Spolupráca medzi podnikom a neziskovým subjektom či projektom, pri ktorom podnik za finančnú či nefinančnú podporu získava verejnú publicitu a/alebo ďalšie výhody zo strany neziskovej organizácie. V porovnaní s darcovstvom ide o komerčnejší vzťah s očakávanou (a niekedy zazmluvnenou) protihodnotou zo strany neziskového subjektu.



	Programy dobrovoľníctva zamestnancov
	Employee Volunteer Programs
	Niektoré firmy v rámci svojej stratégie povzbudzujú zamestnancov k dobrovoľníckemu zapojeniu sa podľa svojho záujmu vo vlastnej komunite. Firmám to môže pomôcť pri nábore kvalitnejších zamestnancov a ich udržaní, motivácii a celkovému výkonu. Pozri tiež pojem zapojenie zamestnancov.



	Sever/Severný
	North/ Northern 
	Termín, ktorý sa používa na opísanie rozvinutých krajín na severnej pologuli, vrátane krajín v Európe a Severnej Amerike.



	Sloboda združovania 
	Freedom of association 
	Právo všetkých zamestnancov spájať sa alebo vytvárať vlastné združenia a uskutočňovať svoje aktivity bez zásahov zamestnávateľov alebo štátnych orgánov.



	Sociálne (spoločenské) podnikanie
	Social Entrepreneurship
	Podnikanie, ktoré spája tvorbu zisku so širším spoločenským poslaním. Môžu ho uskutočňovať tak neziskové organizácie ako aj podnikateľské subjekty so zameraním na nejaký spoločenský verejnoprospešný účel (napr. nezisková organizácia, ktorá rozvinie podnikanie za účelom získavania zdrojov na napĺňanie svojho poslania, resp. potrieb komunity).



	Sociálny audit a sociálne reportovanie
	Social auditing and social reporting
	Audit, ktorý skúma výkon a pôsobenie spoločnosti pomocou škály sociálnych indikátorov sledujúcich pracovnoprávne vzťahy, vplyv na komunitu, sociálny dialóg, konzultácie so zainteresovanými subjektami, dodržiavanie pracovných štandardov a podiel na budovaní sociálnej infraštruktúry. Tieto pojmy vznikli v kontexte spoločensky zodpovedného podnikania (viď definíciu) a majú pokrývať širšiu škálu pôsobenia podniku než len dodržiavanie minimálnych pracovných štandardov. Nemôžu sa zamieňať s pojmami ako monitoring, inšpekcia či verifikácia, ktoré sa používajú v kontexte etického obchodovania.



	Sociálny kapitál
	Social Capital
	Pozitívne ľudské vzťahy, dôvera, spolupráca, ktoré vznikajú ako výsledok, resp. pridaná hodnota každej aktivity alebo procesu. Sociálny kapitál má formu štruktúr alebo inštitúcií, ktoré jednotlivcom pomáhajú udržiavať a rozvíjať svoj ľudský kapitál v partnerstve s inými. Je predpokladom spolupráce a zahŕňa rodiny, komunity, podniky, odbory, školy a neziskové organizácie. 



	Spoločensky zodpovedné podnikanie (SZP)
	Corporate Social Responsibility (CSR)
	Celkový vzťah podniku so všetkými jeho zainteresovanými subjektami – zákazníkmi, vlastníkmi-investormi, zamestnancami, úradmi verejnej správy, dodávateľmi, konkurentami, komunitami atď. Zahŕňa záväzok podniku vyvíjať svoje ekonomické aktivity efektívne a zodpovedne voči spoločnosti a životnému prostrediu pri zohľadnení záujmov všetkých zainteresovaných subjektov. 



	Sponzoring
	Sponsorship
	Forma finančnej či nefinančnej spolupráce podnikateľského a neziskového subjektu, ktorá má zmluvnú podobu a podnikateľskému partnerovi poskytuje možnosť prezentácie a publicity prostredníctvom neziskového projektu.

	Spravodlivý obchod 
	Fair trade
	Spravodlivý obchod (Fair trade) je alternatívnym prístupom ku konvenčnému medzinárodnému obchodovaniu. Je to obchodné partnerstvo, ktoré sa zameriava na trvalo udržateľný rozvoj, vylúčených a znevýhodnených výrobcov. Usiluje sa uskutočniť to pomocou zabezpečenia lepších obchodných podmienok, zvyšovaním povedomia a vedením kampane. (Traidcraft Exchange Fair Trade Factsheet, máj 2003) 

Spravodlivý obchod sa odlišuje od etického obchodovania tým, že jeho primárny zámer je zlepšiť obchodné vzťahy, nie pracovné postupy. Týka sa predovšetkým marginálnych výrobcov a cieľom je vytvorenie alternatívneho obchodného modelu, nie pôsobenie na hraniciach konvenčných medzinárodných obchodných vzťahov.



	Spravovanie
	Governance
	Štruktúra a spôsob rozhodovania, ktoré zahŕňajú správnu radu, zamestnancov a zainteresované subjekty. V neziskovom sektore sa vzťahuje na aktivity správnej rady, ktoré sledujú a ovplyvňujú dlhodobé smerovanie neziskovej organizácie.



	Spravovanie podniku 
	Corporate Governance
	Charakter vzťahov medzi manažmentom firmy, dozornou radou, akcionármi a inými zainteresovanými subjektami. Spravovanie podniku vytvára štruktúru, prostredníctvom ktorej sa stanovujú ciele podniku a prostriedky ich dosiahnutia či vyhodnocovania výkonnosti. (OECD Code – 1999)



	Transparentnosť
	Transparency
	Systém pôsobenia organizácie otvoreným spôsobom a sprístupňovaním informácií tak, že zainteresované subjekty majú možnosť sledovať rozhodnutia, aktivity a použité zdroje. Je dôležitá pri budovaní dôveryhodnosti organizácie a dôvery verejnosti.

	Tretia strana (audit, inšpekcia, monitorovanie, verifikácia)
	Third party (audit, assessment, inspection, monitoring, verification etc)
	Audit alebo inšpekcia vykonávaná inou stranou ako dodávateľ (prvá strana) alebo nákupná spoločnosť (druhá strana). Pojem „audit tretej strany“ (alebo inšpekcia, hodnotenie atď.) môže byť zavádzajúci, pretože naznačuje nezávislosť, ktorá nemusí byť reálna. V súčasnej praxi audit tretej strany zvyčajne riadi organizácia, ktorá je v zastupiteľskom vzťahu s jednou zo strán. Audit tretej strany by bol nezávislý iba v prípade, ak by osoba, ktorá platí za audit, nemohla ovplyvniť jeho výsledky na základe faktu, že si za audit platí. To by tiež zahŕňalo existenciu pravidiel, na základe ktorých by proces auditu prebiehal a ktoré by boli široko akceptované ako nezaujaté a spoľahlivé.



	Trojité vyjadrovanie hospodárenia, trojitá výsledovka
	Triple Bottom Line
	Filozofia v podnikaní, ktorá hovorí o tom, že celková výkonnosť podniku by sa mala merať podľa jeho kombinovaného prínosu k: 
1. ekonomickej prosperite 
2. kvalite životného prostredia 
3. sociálnemu kapitálu. 

	Trvalo udržateľný rozvoj
	Long-term Sustainable Development
	Schopnosť komunity alebo spoločnosti vyvinúť takú stratégiu ekonomického rastu a rozvoja, ktorá v rámci ekologických obmedzení dokáže fungovať bez časového ohraničenia a ktorá je prínosom pre všetky zainteresované subjekty a životné prostredie.



	Trvalý rozvoj 
	Continuous improvement
	Ako riadiaca koncepcia sa tento pojem zvyčajne vzťahuje k systému stáleho a pokračujúceho prírastkového rozvoja procesu alebo produktu, ktorý je založený na stálom a pokračujúcom skúmaní a hodnotení daného procesu alebo produktu. V tomto tradičnom poňatí môže byť táto koncepcia uplatnená aj v systéme riadenia etického obchodu. Pojem je však kontroverzný, keď sa vzťahuje k zmenám v situáciách, ktoré zahŕňajú neuposlúchnutie zásad Základných predpisov IEO alebo podobných pracovných nariadení, ktoré vychádzajú z minimálnych ľudskoprávnych štandardov. Záujem o používanie tohto pojmu v týchto situáciách vzniká z obavy, že dodávatelia nebudú schopní okamžite dodržiavať všetky zásady zákonníka a že podporovanie dodávateľov v tom, aby sa rozvíjali, je zodpovednejšie, ako ponechať samých na seba dodávateľov a zamestnancov, ktorých má zákonník chrániť. Problém je, že sa to nevzťahuje k porušovaniu ľudských práv. Napríklad odpor mnohých otrokov k otroctvu nie je v akejkoľvek situácii predstieraný. Z tohto dôvodu zakladajúci členovia IEO súhlasili, že v prípade, že nariadenia nebudú dodržané, pojem trvalého rozvoja sa týka časovo viazaných dohôd o nápravných postupoch pod podmienkou, že tieto nápravné postupy nebudú zahŕňať závažné porušovanie zákonníka.

	Verejnoprospešný
	Public Benefitial
	Slúžiaci na prospech alebo v záujme celej širokej verejnosti (napr. organizácia poskytujúca sociálne služby pre každého, kto to potrebuje; nemocnica, divadlo, poradenská nezisková organizácia apod.).



	Verejno-súkromné partnerstvo
	Public-Private Partnership
	Partnerská spolupráca, ktorá zahŕňa subjekt verejného (vládneho) sektora a subjekt zo súkromného sektora – či už ziskového alebo neziskového. Cieľom je spoločné riešenie problémov komunity, regiónu, krajiny alebo i celej planéty a dosahovanie spoločenskej zmeny. 



	Vzájomne
prospešný
	Mutual Benefitial
	Slúžiaci v prospech alebo v záujme istej skupiny – napr. členov alebo zainteresované subjekty organizácie – napr. poľovnícke združenie, spolok holubárov apod.



	Vzťahy podniku s komunitou 
	Corporate Community Relations
	Vzťahy podniku s komunitou, v ktorej pôsobí – ide jednak o budovanie vzťahov so zainteresovanými subjektami ako aj vplyv podnikateľských aktivít na komunitu. Patria sem programy, ktoré zohľadňujú záujmy oboch – podniku i komunity – ako sú napr. podnikové darcovstvo, dobrovoľníctvo zamestnancov, komunitné partnerstvá.



	Zainteresovaný subjekt
	Stakeholder
	Akýkoľvek jednotlivec, skupina alebo subjekt, ktorý priamo či nepriamo ovplyvňuje alebo je priamo či nepriamo ovplyvňovaný pôsobením firmy alebo organizácie. Patria sem interné zainteresované subjekty (ako napr. zamestnanci a ich rodiny, odbory, dobrovoľníci) alebo externé subjekty (napr. klienti, zákazníci, dodávatelia, vlastníci, donori, finančné skupiny, miestna komunita, politici, profesné a akademické organizácie, environmentálne skupiny, biosféra, celá populácia apod.).



	Zapojenie zamestnancov
	Employee Involvement
	Viacero foriem spolupráce medzi firmami a neziskovými organizáciami, ktoré využívajú záujem, čas, talent či finančné prostriedky zamestnancov v prospech neziskových aktivít. Môže sem spadať dobrovoľníctvo zamestnancov, kampane na pracovisku, prispievanie zamestnancov či znásobenie ich príspevkov zo strany zamestnávateľa apod. Pozri aj pojem programy dobrovoľníctva zamestnancov.



	Zásady správania sa firmy 
	Code of Conduct
	Formálne definovanie hodnôt firmy (a niekedy aj jej dodávateľov), postupov a pravidiel v podnikaní. Definujú minimálne štandardy spolu so záväzkom firmy, že ich bude dodržiavať a vyžadovať aj od svojich zmluvných partnerov, dodávateľov, subdodávateľov či vlastníkov licencií. Slúži ako súbor štandardov, podľa ktorých sa môže posudzovať zodpovednosť podnikania firmy.



	Kódex zásad/riadenia
	Code of practice/conduct 
	V kontexte etického obchodovania zbierka zásad (alebo zbierka pravidiel riadenia) je súborom štandardov, ktoré sa týkajú pracovnej praxe a spoločnosť si ich osvojila. Majú byť aplikované medzinárodnej a predovšetkým v pracovných postupoch jej dodávateľov a subdodávateľov.



	Zhodnotenie spoločenského vplyvu
	Social Impact Assessment
	Systematická analýza vplyvu nejakého projektu či aktivity podniku, organizácie, subjektu na sociálnu a kultúrnu situáciu posudzovaných komunít.



	Znásobený dar zamestnanca
	Employee Matching Gift
	Príspevok zamestnanca podnikateľského subjektu nejakej neziskovej organizácii, ktorý jeho zamestnávateľ znásobí z vlastných prostriedkov. Môže slúžiť na motiváciu zamestnancov, resp. zvýšenie ich lojality (napr. ku každým 100 Sk venovaným na nejaký účel pridá zamestnávateľ rovnakú alebo i vyššiu čiastku).



	Zodpovedné podnikanie
	Responsible Entrepreneurship
	Organizácia spojených národov vytvorila koncept, ktorý uznáva špecifickú úlohu biznisu pri dosahovaní udržateľného rozvoja. Zároveň zdôrazňuje, že podniky môžu vyvíjať svoje aktivity takým spôsobom, že pri zvyšovaní svojej konkurencieschopnosti podporujú nielen vlastný ekonomický rast, ale zároveň prispievajú k ochrane prírody, životného prostredia a zvyšujú svoju spoločenskú angažovanosť.



	Zúčtovateľnosť, Zodpovednosť
	Accountability
	Schopnosť a ochota organizácie alebo jej predstaviteľov preukázať spôsob nakladania so zdrojmi a efektívnosť svojej činnosti. 



	Zväzy globálnych združení (GUFs)
	Global Union Federations (GUFs)
	Predtým známy ako Medzinárodný obchodný sekretariát (ITS). Sú to medzinárodné asociácie obchodných združení organizované podľa odvetvia alebo podľa zamestnania. Členmi týchto organizácií sú zväčša národné obchodné združenia. Počet zväzov globálnych združení poklesol z 33 v roku 1914 na dnešných desať, najmä vďaka fúziám. GUFs sú nezávislé, autonómne organizácie, ale majú vzťah vzájomného uznávania s Medzinárodnou konfederáciou združení voľného obchodu. V súčasnosti sú dva zväzy globálnych združení členmi Iniciatívy etického obchodovania (IEO).
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