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,ovojimi aktivitami chceme ukdazat to, ze je mozné

dosiahnut symbidzu uspesného podnikania
a spolocenskej zodpovednosti.*

Miroslav Majoro$
predseda predstavenstva a prezident



Prihovor predsedu predstavenstva a prezidenta

spoloc¢nosti Slovak Telekom

Milé damy, vazeni pani,

prave drzite v rukach prvu spravu o zodpovednom
podnikani a spolo¢enskej zodpovednosti spolo¢nosti
Slovak Telekom. Je to spréva, v ktorej chceme vysvetlit
a zdokumentovat, akym spdsobom dodrziava nasa
firma vo svojej Cinnosti moralne, etické hodnoty

a medzinarodne uznavané principy Sarbanes - Oxley
Act. Zodpovedné podnikanie nie je len o uspokojovani
potrieb akcionarov z hladiska tvorby zisku, resp.

o dodrziavani zakonov a pravnych predpisov. Je aj

o0 tom, akym sp&sobom sa spolo¢nost sprava pri
naplifiani svojich cielov vogi véetkym tym, ktorych sa
to dotyka - zamestnancov, dodavatelov, partneroy,
zakaznikov, ale aj verejnosti, zivotného prostredia, ako
aj celej krajiny.

Z pohladu finanénych vysledkov by mozno stacilo,
keby sme boli iba ziskovi a vplyvni, ale z hladiska
zodpovednosti firmy vo vztahu k spolo¢nosti sa od nés
ocakava ovela viac. Nasa spolo¢nost sa sprava a chce
sa spravat zodpovedne. Svojimi aktivitami

Miroslav Majoro$
predseda predstavenstva a prezident

chceme ukazat to, ze je mozné dosiahnut symbidzu
Uspesného podnikania a spolo¢enskej zodpovednosti.
Je preto pre nas samozrejmostou podporovat moderné
vzdelavanie verejnosti, ale najma deti a mladeze. Ak

v nasej spolo¢nosti pracuju odbornici, chceme pomaoct
vychovat dalSich. Prave preto, Ze o nas hovoria, Ze sme
silni, chceme pomahat socidlne slabym a odkazanym
tak, aby sa celkova kvalita zivota ob¢anov na
Slovensku zlepSovala.

Doterajsi dynamicky vyvoj nasej spolo¢nosti sa stal
zékladnym predpokladom zaclenenia skupiny Slovak
Telekom do jednej z najvacsich a najsilnejsich rodin
na svetovom telekomunika¢nom trhu, do rodiny

s magentovym T, do skupiny Deutsche Telekom.
Som presvedceny, ze Slovak Telekom ako ¢len tejto
rodiny sa bude ku vSetkym a ku vSetkému spravat
zodpovedne, pretoze jedine takato zodpovednost
mé&Zze byt garanciou trvalo udrzatelného rozvoja nase;
firmy.

~

—_ ==

Miroslav Majoro$
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O spoloc¢nosti Slovak Telekom

polo¢nost Slovak Telekom, a. s., je moderna,

dynamicky sa meniaca spolo¢nost s dlhoro¢nou
tradiciou. Na slovenskom telekomunika¢nom trhu patri
medzi veduce spolo¢nosti v poskytovani modernych
telekomunikaénych sluzieb. Slovak Telekom poskytuje
prostrednictvom telekomunikac¢nej siete narodné
a medzinarodné hlasové sluzby, ako aj Siroké portflio
datovych sluzieb. Sme lidrom v poskytovani pristupu
do Sirokopasmového internetu a v oblasti internetovej
zabavy.

Slovak Telekom, a. s., je sticastou nadnarodnej
skupiny firiem Deutsche Telekom Group. Majoritnym
akcionarom Slovak Telekomu je spolo¢nost Deutsche
Telekom AG s 51 % podielom akcii, 34 % akcii
vlastni Ministerstvo dopravy, post a telekomunikaci
Slovenskej republiky a 15 % akcii spravuje Fond
narodného majetku Slovenskej republiky.

Slovak Telekom, a. s., je 100 % vlastnikom spolo¢nosti
T-Mobile Slovensko, a. s., ktora je poskytovatelom
sluzieb mobilnej komunikécie a prevadzkovatelom

datovych sieti. T-Mobile Slovensko patri do divizie
T-Mobile International, jedného z najvacsich mobilnych
operatorov na svete.

Dna 8. 3. 2006 zmenila spolo¢nost Slovak Telecom,
a. s., svoje obchodné meno na Slovak Telekom, a. s.,
a uviedla na slovensky trh obchodnu zna¢ku T-Com.
Tato zmena je prirodzenym krokom, ktorym davame
najavo svoju prislusnost k jednému z najvacsich
svetovych telekomunikaénych operatorov, spoloé¢nosti
Deutsche Telekom AG. Uvedenie novej korporatnej
identity zaloZenej na globalnej znacke je prirodzenym
vyvojom v zivote Slovak Telekomu.

Slovak Telekom je spolo¢nost holdingového typu,
ktorti okrem materskej firmy Slovak Telekom, a. s.,
tvoria tieto dcérske spolo¢nosti:

T-Mobile Slovensko, a. s., RK Tower, s. r. 0.,

Zoznam, s. r. 0., Zoznam Mobile, s. r. 0.,

a TBDS, a. s. Sucastou holdingu su aj odstepné zavody
Radiokomunikécie, o. z., a Call Services, 0. z.

,ome velmi poteseni, ze Slovak Telekomu nie je osud nasich krasnych velhor

[ahostajny. Nielen vdaka jeho finanénému daru, ale predovsetkym vdaka

dobrovolnickemu pristupu a huzevnatému pracovnému nasadeniu jeho

zamestnancov vyrastie pri Jakubkovej like novy les.*

Marian Sturcel, Statne lesy TANAPu.
Projekt: Dobrovolnictvo zamestnancov vo Vysokych Tatrach



Vykonny manazment spoloc¢nosti Slovak Telekom
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Szabolcs Gaborjani-Szabo* Herbert Miiller Anna Hudakova Igor Hurcik Pavol Kukura

¢len predstavenstva a senior senior vykonny viceprezident vykonnd viceprezidentka pre vykonny viceprezident pre vykonny viceprezident pre

vykonny viceprezident pre financie pre obchodné a prevadzkové ludské zdroje informacné technologie stratégiu a regulacné zalezitosti
€innosti

* Do 15. 4. 2005 prvym vykonnym viceprezidentom pre financie bol Dr. Mark Peter Montagne von Lillienskiold.



Hospodarske vysledky
spoloc¢nosti Slovak Telekom v roku 2005

Celkové vynosy: 16 093 mil. Sk

EBITDA: 7 353 mil. Sk

EBIT: 478 mil. Sk

EBT: 1 850 mil. Sk

Cisty zisk: 1 626 mil. Sk

Celkové aktiva: 57 993 mil. Sk

Dlhodoby hmotny investi¢ny majetok: 36 469 mil. Sk
Vlastné imanie: 45 117 mil. Sk

Zavazky celkovo: 12 140 mil. Sk

Investi¢né vydavky: 3 967 mil. Sk

Uvedené hospodarske vysledky su v sulade
s0 slovenskymi u¢tovnymi Standardmi.



,Deti potrebuju nasu pomoc a podporu. Potrebuju niekoho, kto stoji pri nich

a pomaha im robit mudre a spravne rozhodnutia. Kto ma na ne Cas. Prave teraz.”

Projekt: Podpora verejnej zbierky Hodina detom

Stratégia spolocenskej zodpovednosti nasej spolocnosti

dnesnej dobe sa vyspelé firmy ¢oraz viac

sustreduju na uplatfovanie zasad trvalo
udrzatelného rozvoja. Tento sp6sob podnikania
uprednostnuje dlhodobé primerané vynosy pred
kratkodobym vysokym ziskom, ktory ma zvy¢ajne
negativne environmentalne alebo socialne dopady.
Kazda spolocensky zodpovedna firma sa snazi vopred
zhodnotit désledky svojich planovanych aktivit, usiluje
sa 0 uvedomely a proaktivny pristup.

Slovak Telekom dobrovolne aplikuje najvyssie etické
principy vo svojich kazdodennych ¢innostiach.
Pocitujeme zavazky nielen za kvalitu svojich produktov
a sluzieb, ale aj za kvalitu Zivota v komunite, v ktorej
posobime. Usilujeme sa, aby sa znacka Slovak
Telekom spajala s obrazom telekomunika¢ného
lidra prinasajuceho obyvatelom Slovenska moderny
Zivotny 8tyl. Sme a aj v budicnosti chceme zostat
zodpovednym korporatnym obéanom. Chceme
opatovat doveru, ktort do nas vloZzili nasi zakaznici.
Chceme, aby déveru pocitili vSetci.

V roku 2004 sme sa stali jednym zo zakladajucich
¢lenov Business Leaders Fora, ktorého cielom je

Sirit principy spolocenskej zodpovednosti, vytvarat
vySSie etické standardy podnikania, prispievat

k trvalo udrzatelnému rozvoju a uplatfiovanim
principov zodpovedného podnikania podporovat
celospoloc¢ensky rast. Funkciu prezidenta Business
Leaders Féra zastaval v roku 2005 predseda
predstavenstva a prezident nasej spolocnosti Miroslav
Majoros.

Stratégia spolo¢enskej zodpovednosti nase;j firmy

koncentruje nase konanie najma do tychto 5 oblasti:

m podpora digitalnej gramotnosti obCanov,

m podpora unikatnych kulttrnych projektov,

m filantropia s cielom zvysit kvalitu Zivota socidlne
slabsich, resp. inak odkazanych ob¢anoy,

= firemné dobrovolnictvo s cielom podporit aktivity
vybranych komunit,

m ochrana zivotného prostredia.

Nase skusenosti, investicie a ¢as vliozeny do CSR
projektov oslovili vybrané cielové skupiny a zaroven
etablovali nasu spolo¢nost do pozicie dobrého
korporatneho obc¢ana. Tuto skutocnost potvrdili aj
vysledky kvalitativneho prieskumu, ktory v januari 2005
uskutocénila agenttra AISA.

V prieskume sa porovnavali telekomunikacné
spoloCnosti, poistovne, banky a ostatné vyznamné
podniky pdsobiace na Slovensku. Respondenti vo
veku 20 az 50 rokov boli rozdeleni do troch cielovych
skupin: 1. skupinu tvorili ti, ktori vébec nepouzivaju
sluzby Slovak Telekomu, 2. skupina boli uzivatelia

iba hlasovej sluzby od Slovak Telekomu a 3. skupina
pozostavala z uzivatelov hlasovej aj internetovej sluzby
Slovak Telekomu a zaroven aj sluzieb inych operatorov.

Nasa spolo¢nost bola vo vSetkych troch skupinach
povazovana za jedného z najvacsich sponzorov Zivota
nasich ob¢anov. Znacka Slovak Telekom sa spajala
hlavne s podporou vzdelavania, konkrétne s projektom
PocitaCe pre Skoly, zdravotnictva a s podporou
najvys$ej hokejovej sutaze.




Eticky kodex spoloc¢nosti Slovak Telekom

Za klu¢ovy dokument stanovujuci pravidla spravania
nasej firmy v kazdodennom Zivote povazujeme
Eticky kodex.

Je to zakladny dokument, ktory vychadza z vizie

a hodnét spoloénosti, zohladriuje firemnu stratégiu

a dava ju do suvislosti s konanim a spravanim kazdého
zamestnanca.

Pre naSich zakaznikov a partnerov je Eticky kodex
zarukou, Ze Slovak Telekom a jeho zamestnanci si
vazia a reSpektuju zakladné ludské hodnoty, konaju

Akceptovanim Etického kodexu vyjadrujeme

svoju lojalitu voci firme, hlasime sa k individuélnej

i spolo¢enskej zodpovednosti. Konanie v stlade s jeho
principmi ndm pomaha napiiiat poslanie spolo¢nosti
a sprevadza nas na ceste k dosiahnutiu nasej vizie.

Na Eticky kddex nadvazuju Standardy zakaznickej
orientdcie a spravania. Vyjadruju nas zavazok
korektného pristupu k potrebam a zelaniam
zakaznikov, profesionalitu v poskytovani sluzieb,
reSpektovanie slobody volby a dosledné plnenie
dohdd. V pracovnych vztahoch medzi nadriadenymi

vzdy v sulade s pravidlami slusnosti a etiky. Tento
dokument formujuci firemnu kulttru spolo¢nosti
predstavuje tiez prepojenie Slovak Telekomu s viziami,
hodnotami a stratégiou materskej firmy Deutsche
Telekom AG.

Eticky kddex Slovak Telekomu je identicky

s Etickym kédexom celej skupiny Deutsche Telekom,
a ten stanovuje zavazné Standardy spravania vocCi
externému aj internému prostrediu v rdmci celej
skupiny. Je navrhnuty tak, aby vytvaral premostenie
medzi firemnymi hodnotami a mnozstvom roznych
regulacnych a pravnych noriem platnych v ramci
skupiny.

a podriadenymi reSpektujeme rozdielnost nazorov
i 0sobnosti, spolupracujeme férovo, zodpovedne
a s ohladom na zaujmy celého timu.

Pre nasich zakaznikov, obchodnych partnerov,
akcionarov spoloCnosti, zamestnancov, pre Statne
Urady a instittcie a v neposlednom rade pre celu
verejnost chceme byt spolahlivym partnerom. Chceme
garantovat, a garantujeme, ze naSe konanie bude
etické a korektné.



,Vdaka novému Etickému kodexu sprehladnime vnutrofiremné vztahy a garantujeme
aj transparentnu Citatelnost nasho podnikatelského konania voci externym
partnerom. Prijatie Etického kodexu skupiny Deutsche Telekom posunulo nasu
firmu do medzinarodného spolo¢enstva subjektov uréujicich najvyssie Standardy
etiky podnikania.”

Anna Hudakova, vykonna viceprezidentka pre [udské zdroje




Obsah a realizacia spolocenskej zodpovednosti

Sme jednou z najvacsich spolo¢nosti na Slovensku a prostrednictvom nasich
sluzieb vyznamne ovplyvriujeme Standard a uroven verejného zivota. Vytvarame
moznosti efektivnej a kvalitnej komunikacie - rychlej, presnej a slobodnej vymeny
informacii, o je vyznamny fenomén kvality zivota. Verime v transparentnost

a zaujimame sa o spolocensky, eticky aj ekologicky dosah vSetkych naSich aktivit na
zivot v spolocnosti, v komunitach, kde posobime. Snazime sa systematicky budovat
program spoloCenskej zodpovednosti, prinasame a podporujeme projekty, ktorych
cielom je zlepsit zivot kazdého jednotlivca.



NasSa zodpovednost vo¢i zakaznikom

asou primarnou ulohou je poskytovat zakaznikom

kvalitné produkty a sluzby, vediet ¢o najlepsie
uspokaoijit ich poziadavky. Chceme ich nielen pravdivo
a ¢estne informovat o nasich sluzbach, ale byt im
nablizku, kedykolvek nas potrebuju. Aj preto sme
v priebehu roka 2005 v spolupraci s nasimi partnermi
rozsirili siet miest predaja Slovak Telekomu o dalSich
11 lokalit. Celkovy pocet dnes predstavuje 55
predajnych miest, ktoré od marca 2006 vystupuju
pod nazvom T-Centrum. Rozsirenie predajne;j siete
prinasa zékaznikom lepsiu dostupnost a komfort.
V &trukture sluzieb dominuje predaj Sirokopasmového
internetového pripojenia a popri klasickych
telekomunikaénych produktoch a sluzbach sme
rozs$irili nase portfélio o informaéno-komunikac¢né
produkty, medzi ktoré patri aj predaj osobnych
pocitaCov. Velkym tempom rastie aj dostupnost
Sirokopasmového internetu na Slovensku. V su¢asnosti
je uz dostupny takmer 3,8 mil. obyvatelov.

Klicovym ukazovatelom, ktory odzrkadluje kvalitu
prace celej firmy cez pohlad na jej vykon zo strany
zakaznika, je takzvany TRI*M index. Pouzivaju ho
spolo¢nosti na celom svete na nezavislé porovnanie
svojich vykonov s konkurenciou. Meranie zakaznicke;
spokojnosti uskuto¢nujeme kazdoro¢ne v dvoch
vlnach a je pre nas mimoriadnym uspechom, Ze jeho
vyvoj ukazuje vysoko pozitivne vnimanie nasich aktivit
20 strany bytovych i firemnych zakaznikov. Dosiahnuta
hodnota TRI*M indexu nas v roku 2005 opat

zaradila medzi absolutnu $pi¢ku telekomunikaCnych
operatorov v Eurépe.

,Dosiahnuta hodnota zakaznickej spokojnosti v roku 2005
zaradila spolo¢nost Slovak Telekom medzi absolutnu Spicku

telekomunikacnych operatorov v Eurdpe.*

Zdroj: TNS AISA



Vyvoj hodndt TRI*M indexu, ktoré dosiahla spolo¢nost Slovak Telekom, a. s., a jeho porovnanie s priemernou
hodnotou dosahovanou operatormi pevnych liniek v Eurépskej unii.

80 58 59 67 69 58

2002 2003 2004 2005 referen¢na
hodnota EU

Viyvoj zékaznickej spokojnosti s nasou spolo¢nostou v oblasti pevnych liniek, segment doméacnosti
Zdroj: TNS AISA

70 43 55 61 58 51

2002 2003 2004 2005 referen¢na
hodnota EU

Viyvoj zékaznickej spokojnosti s nasou spolo¢nostou v oblasti pevnych liniek, firemny segment
Zdroj: TNS AISA



Nasa zodpovednost voci dodavatelom a partnerom

lovak Telekom je Sirkou podnikatelskej ¢innosti,
poctom zamestnancov aj dalSimi atributmi jednym

z najvyznamnejsich podnikov a zaroven jednym

z najvacsich objednavatelov a zadavatelov na Slovensku.

Aj v tejto oblasti sa spravame zodpovedne a snazime
sa, aby bol vyber nasich dodavatelov a obchodnych
partnerov transparentny, aby nasi dodavatelia boli
podla ich oblasti pdsobenia certifikovani, dodrziavali
predpisy a normy platné v Eurépskej unii a aby ich
podnikanie bolo etické a v sulade s platnymi zakonmi
Slovenskej republiky.

Pocet aktivnych dodavatelov v roku 2005 bol 1 762,
¢o je vykazovany pocet na Urovni materskej firmy
Deutsche Telekom AG.

Nasa spolo¢nost preferuje dlhodobu spolupracu so
spolahlivymi dodavatelmi.

Svojich dodéavatelov si Slovak Telekom vyberd formou
verejnych sutazi, uzsSimi sutazami alebo priamym
zadanim.

Pri vyberovych konaniach pre externé obstaranie
produktov a sluzieb, ako aj archivaciu relevantnych
dokumentov postupujeme podla internych firemnych
usmerneni, ktoré su povinné pre vSetky vyberové
konania.

Potencialny dodavatel je pisomne osloveny v ramci
vyberového konania. Na zaklade vstupnych informécii
vyzveme potencialneho dodavatela na pisomné
predlozenie zavdznej ponuky, ktora obsahuje okrem
technickych $pecifikacii aj obchodné udaje vratane
ceny.

V pripade, Ze su sucastou dopytu citlivé informacie,
musi byt s U¢astnikom vyberového konania uzavreta
zmluva o utajenti, pripadne vyhlasenie o mi¢anlivosti.
Podrobnosti samotnych ponuk predloZzenych

vo vyberovom konani podliehaju obchodnému
tajomstvu.

,S nasimi dodavatelmi sa usilujeme o partnerské obchodné vztahy,

ktoré su zalozené na partnerstve, dovere a zavaznosti.”

Eticky kodex skupiny Deutsche Telekom



Nasa zodpovednost voci zamestnancom

Struktura zamestnancov

31. decembru 2005 sme zamestnavali 5 417

zamestnancov, z toho 38 percent zien. Priemerny
vek naSich zamestnancov sa za posledné tri roky
vyrazne znizil. NajsilnejSiu vekovu skupinu tvoria
zamestnanci vo veku od 31 do 50 rokov.
Viac ako tretina nasich zamestnancov ma
vysokoskolské vzdelanie, viac ako polovica dosiahla
Uplné stredoskolské vzdelanie s maturitou.

Struktdra pracovnikov v roku 2005 podla vzdelania

0%
zékladné
10%
stredoskolské bez maturity

36 %
vysokoskolské

54 %
stredoskolské s maturitou

Stcasna &truktira pracovnych sil podra dizky
odpracovanych rokov sved¢i o omladeni spolo¢nosti,
ako aj o prileve vysokokvalifikovanych odbornikov.

Struktura pracovnikov v roku 2005 podla odpracovanych rokov v ST

12%
viac ako 30 rokov 25%
do 5 rokov

19%
od 20 do 30 rokov

13%
od 5 do 10 rokov

31%
od 10 do 20 rokov

Vzdelavanie zamestnancov

V sektore telekomunika¢nych spoloCnosti je
celozivotné vzdelavanie a priebezné doplfianie
kvalifikécie nevyhnutnostou. Okrem Uvodného

St@rt Day Skolenia pre novych zamestnancov, ktorych
sme v roku 2005 vyskolili spolu 255, pontkame nasim
zamestnancom vzdelavanie a rozvojové programy

v niekolkych oblastiach.

V minulom roku sme zamestnancom poskytli viac ako
1 600 vzdelavacich aktivit, Co v priemere predstavuje
viac ako 5 tréningovych dni na jedného zamestnanca.
Celkova suma investovana do $kolent, tréningov,
odbornych stazi a osobnostného rozvoja je viac ako
50 miliénov Sk.

Vacésina vzdelavacich a rozvojovych aktivit sa tykala
tychto oblasti:

m Technicka infrastruktira a pod.

m Produkty a sluzby

m Osobnostny rozvoj (komunika¢né, predajné,
prezenta¢né zruénosti, asertivita, time management
atd')

Manazérske schopnosti

Jazykové vzdeldvanie

Projektové riadenie

IT tréningy

Povinné Skolenia vyplyvajuce zo zakona

Team building a outdoor aktivity

Externé seminare a konferencie

Odmenovanie zamestnancov

Systém odmeriovania v nasej spolo¢nosti zohladriuje
kritéria interného aj externého prostredia, t. j.

aby odmena za pracovny vykon bola spravodliva,
motivujuca a zaroven konkurencieschopna na
pracovnom trhu. V roku 2005 sme zaviedli niekolko
zmien, ktoré sa tykali zakladnych miezd, variabilnej
zlozky mzdy, bonusov za mimoriadny vykon, ako aj
poskytovanych benefitov.

V oblasti socidlnych benefitov sa ndm osvedcil systém
flexibilnych vyhod, ked'si zamestnanci mézu zvolit
zo Sirokej ponuky v oblasti zdravotnej starostlivosti,
rekredcie, kultdrnych podujati &i prispevku na
doplnkové déchodkové poistenie.



,Aby sme boli najlepSou telekomunikacnou spolocnostou na Slovensku, chceme

prijimat, rozvijat, motivovat a udrzat si najlepsich ludi. Cez obchodnicky a trhovo
orientované riadenie ludskych zdrojov chceme v nasej spolo¢nosti dosiahnut firemnu

a individualnu dokonalost.*

Anna Hudakova, vykonna viceprezidentka pre ludské zdroje

Fyzicka, psychicka a socialna pohoda
zamestnancov

Ochrana zamestnanca v nasej spolo¢nosti zahfna tri
oblasti: bezpe€nost, zdravie, ako aj fyzickd, psychicku
a socialnu pohodu.

Z hladiska bezpecnosti a ochrany zdravia
zamestnancov kladieme velky doéraz na kvalitu
pracovného prostredia. Uroveri pracovného
prostredia a pracovnych podmienok na pracoviskach
zistujeme kazdoro¢ne v ramci previerok bezpec€nosti
a ochrany zdravia pri praci. Nepriaznivé faktory

V zaujme predchadzania vzniku chordb z povolania
ponukame nasim zamestnancom rekondi¢né

pobyty. Rekondi¢né pobyty st uréené na fyzicku

a psychicku relaxaciu so zameranim na predchadzanie
vzniku chronickych ochoreni zamestnancov, ktori
prichadzaju pri svojej praci do styku so Skodlivinami.
ZabezpeCujeme tiez programovu napln rekondi¢nych
pobytov, ktort tvoria skupinové kondi¢né a relaxaéné
spinalne cvi¢enia zamerané na zvySenie obratnosti,
sily a vytrvalosti, inhalacie, skupinova dychova
gymnastika, masaze, hortici parafinovy zabal, sauna,
solarium, celotelovy virivy kiipel, plavanie v bazéne,

zistené pri previerkach, ktoré maju znacny vplyv na
pracovnu pohodu, Unavu, pracovny vykon a zdravie
zamestnanca, eliminujeme prijatim vhodnych opatreni.
K nim patria dostato¢né priestory pre zamestnancoy,
vhodné ergonomické podmienky, mikroklimatické
podmienky, ako je napriklad optimalna teplota

v lete Ci v zime, prudenie vzduchu, relativna vihkost,
zamedzenie hluénosti a pod.

Slovak Telekom zabezpeduje pri nastupe nového
zamestnanca, po dlhodobej PN a materskej dovolenke
vstupnu lekarsku prehliadku. Na monitorovanie
zdravotného stavu zamestnancov a odhalovanie
pripadného posSkodenia zdravia v suvislosti s vykonom
prace zabezpetujeme preventivne lekarske prehliadky,
ktoré sluzia na objektivne zistenie zdravotného

stavu zamestnancov pred, pocas a po skoncéeni ich
pracovnej expozicie.

fitnescentrum, bicyklovanie, pesie vychadzky.
Rekondi¢né pobyty st zameriavané aj na spravnu
vyZivu, dodrZiavanie zasad hygieny a zivotospravy,
pitny rezim a v ramci preventivnej starostlivosti

0 Ucastnikov poskytuju aj poradenstvo zamerané
na psychohygienu.

Z hladiska bezpe&nosti a ochrany zdravia pri praci
vytvara nasa spolo¢nost pre svojich zamestnancov
vhodné Zivotné a pracovné podmienky, ktoré chrania
a kladne ovplyviuju ich zdravie.



Starostlivost 0 bezpec¢nost a ochranu zdravia nasich
zamestnancov sa prejavuje aj neustalym znizovanim
pracovnej Urazovosti v spolo¢nosti Slovak Telekom
(pozri graf).

acovna Urazovost v spolo¢nosti Slovak Telekom v rokoch 1998 - 2005
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Transformacny proces

Transformacny proces a zvySovanie efektivnosti

a konkurencieschopnosti firmy prinasa so sebou aj
opatrenia v oblasti znizovania poCtu zamestnancov.
Spolo¢nost Slovak Telekom, a. s., sa usiluje v takomto
pripadne umoznit zamestnancom, ktorych sa
znizovanie poctu tyka, uchadzat sa o novovytvorené
pracovné miesta. Spolo¢nost ich podporuje
rekvalifikéciou a rozvojovymi programami. V pripade,
Ze nie je mozné ponuknut pracovnikovi relevantné
uplatnenie vo firme, spolo¢nost sa snazi ulah&it mu
situdciu pri odchode a hladani nového zamestnania.
Odchadzajuci pracovnici dostavaju finanénu podporu
zmierfujucu prechodné obdobie a zaroven ziskavaju
informdcie o socialnych a pravnych aspektoch, ako aj
pomoc pri dalSej rekvalifikacii.

Myslime aj na rodinnych prislusnikov nasich
zamestnancov

Slovak Telekom je spolo¢nost, ktord okrem svojich
zamestnancov mysli aj na ich rodinnych prislusnikov.
Usek ludskych zdrojov a sekcia pre korporatnu
komunikaciu pravidelne organizuju aktivity, ako su
sutaze, kvizy, do ktorych sa mozu zapojit prave rodinni
prisludnici nasich zamestnancov. Prave v tychto
sutaziach, kedzZe do oficialnych sutazi vyhlasenych
pre verejnost sa nemdzu zapojit, maju Sancu ziskat
zaujimavé a hodnotné ceny.

Na svoje si pridu najmé deti zamestnancov, pre ktoré
pripravujeme malé eventy pri prilezitosti Mikulasa,
Vianoc, Medzinarodného dna deti ¢i konca Skolského
roka.

Spolupraca s vysokymi Skolami

Slovak Telekom sa dlhodobo zameriava na aktivnu
spolupracu s vysokymi Skolami. Ziskavanie mladych
talentovanych absolventov z vysokych $kél a univerzit
je pre rozvoj nasho podnikania klti¢ovym faktorom.

S vysokymi Skolami spolupracujeme tak pri priprave
obsahu studijného zamerania, ako aj pri prepojeni
akademického vzdelavania s praxou.

Novinkou roku 2005 v tejto oblasti bol Telekom Day

- prva interaktivna Studentska konferencia pre
vybranych 100 studentov technického zamerania, ktora
sa konala 10. novembra 2005. Nasi experti predstavili
Studentom proces digitalizacie, implementaciu

a vyuzitie novych nastupujucich telekomunikacnych
technoldgii.

Podporu pri zadani a vypracovani diplomovej prace
sme minuly rok poskytli 34 studentom, z ktorych

14 sme neskor aj zamestnali.

Mladym talentovanym [udom ponikame moznost
absolvovat v ramci skupiny Deutsche Telekom
trojmesaénu odbornu staz.



Nasa zodpovednost voéi komunite

tratégia sponzorstva a filantropie nasej

spoloCnosti odraza jej zodpovednost ako silného
ekonomického subjektu, ktory sa podiela na zvySovani
Zivotnej Urovne obyvatelov Slovenska. Je plne
harmonizovana s principmi firemnej spolo¢enskej
zodpovednosti materskej spolo¢nosti Deutsche
Telekom AG.

Nasim cielom je prispiet k zlepSeniu kvality Zivota
obyvatelov Slovenska. Okrem rozvijania vlastnych
sponzoringovych a charitativnych projektov

dlhodobo spolupracujeme na projektoch domacich

i medzinarodnych charitativnych organizacii. Usilujeme
sa ist prikladom inym spolo¢nostiam v oblasti
vzdeldvania stvisiaceho s informacnymi technolégiami,
internetizaciou spolo¢nosti, nadalej mame zaujem
spolupracovat so Skolami, odbornymi zdruzeniami,
neziskovymi organizaciami i verejnou spravou.

Ako sucast spolo¢ensky zodpovedného podnikania
chapeme firemnu filantropiu. Pomahame tym, ktori su
v nudzi a nemézu najst vychodisko zo svojej situacie
bez pomoci darcov.

Sponzoring nasej spolo¢nosti smeroval v roku
2005 predovsetkym do oblasti kultury, podpory
vynimoc¢nych divadelnych a filmovych predstaveni
a hudobnych koncertov.

Nasi zamestnanci poznaju vyznam dobrovolhictva
a aktivne sa zapajaju do dobrovolnickych aktivit
organizovanych spolo¢nostou.

Aby bola nasa pomoc cielena, nase aktivity sme v roku
2005 zamerali do Styroch strategickych oblasti:

1. Sme vyznamny firemny filantrop

Uz niekolko rokov podporujeme iniciativu Spolo¢nosti
priatelov detskych domovov Usmev ako dar. Sme radi,
ze aj vdaka nam sa deti dostavaju spéat do rodinného
prostredia.

Hodina detom, verejna zbierka organizovana Nadaciou
pre deti Slovenska, patri k najva¢sim a najznamejsim
zbierkam na Slovensku. Cielom tohto projektu je
prostrednictvom finanénych prostriedkov poskytnut
detom v€asnu a ucinnd pomoc, zlepsit kvalitu ich
Zivota.

UZ od roku 2001 bezplatne poskytujeme na Gcel
zbierky skratené telefénne ¢islo 18 222. Na toto Cislo
mohli aj v uplynulom roku volat vSetci ti, ktori chceli
prispiet do zbierky sumou 55 Sk. Prostrednictvom
tohto nami zriadeného ¢isla sa v roku 2005 vyzbieralo
viac ako 800 000 korun.

V roku 2005 sme okrem priamej finan¢nej podpory
projektov svetovej organizacie UNICEF podporili aj
zorganizovanie charitativneho viano€ného koncertu,
z ktorého vytazok smeroval na pomoc detom
Vychodného Timoru a zemetrasenim postihnutému
Pakistanu.

Po prirodnej katastrofe v decembri 2004

v juhovychodnej Azii sme pomohli zemetrasenim
znicenej Sri Lanke. Prispeli sme finanénou podporou
na vystavbu komunitného centra v provincii Matara
na juhu Sri Lanky. Komunitné centrum sluzi pre deti
ako Skolka, ako miesto pre ich volnoCasové aktivity,
ako aj na stretavanie sa komunity a organizovanie
spolo¢enskych aktivit.

Ako vyznamny telekomunikaény operator uz niekolko
rokov podporujeme projekt Linky Zivota, pod ktory
patria Linka dovery Nezdbudka a Linka zachrany.
Linky Zivota poskytuju pomoc a poradenstvo ludom
s psychickymi alebo fyzickymi problémami a ich
existenciu oceni kazdy Clovek v situaciach ohrozenia
Zivota.

Od roku 2003 sme partnerom Linky dovery
Nezabudka 0850 11 10 22, ktort prevadzkuje Liga za
duSevné zdravie.

V spolupraci s nadaciou Retaz zivota sme uz pred
tromi rokmi zriadili profesionalne poradenské
telefonické centrum - Linku zachrany 0850 11 13 13.
V roku 2005 sme ich podporili sumou viac ako

3,6 miliéna korun.



,Hovori sa aj to, ze dobré skutky by mal Clovek robit po cely rok. Ak ste

o tom presvedceni a zaroven citite, ze v tejto oblasti mbzete urobit viac,

ponukame vam moznost pridat sa k nam. Pomdézte ludom v nudzi.”

Dobrovolnictvo zamestnancov v krizovom centre Slnie¢ko

2. Firemnym dobrovolnictvom podporujeme aj
vybrané komunity

Na Slovensku sme jednym z priekopnikov firemného
dobrovolhictva. Boli sme medzi prvymi spolo¢nostami,
ktoré v roku 2005 zorganizovali dobrovolnicke vikendy
na pomoc kalamitou postihnutym Vysokym Tatram.
Pocas troch dobrovolhickych vikendov sme vdaka
aktivite 114 parov ruk upratali a vycCistili 950 kubickych
metrov tatranského lesa. Nasou dobrovolnickou
pracou sme prispeli k Uprave a zveladeniu okolia
Jakubkovej luky a priamo v mestec¢ku Stary Smokovec.

3. Podporujeme kulttiru a umenie

V oblasti kulttry sa snazime znacku Slovak Telekom
spajat s atraktivnymi kultdrnymi projektmi. V- minulom
roku smerovala nasa pomoc najmé do podpory
kinematografie a divadelného umenia, do umeleckych

Tesi nas, ze sme stali pri zrode dvoch pévodnych
slovenskych filmov - celovecerného hraného filmu
Konecéna stanica a dobrodruzného cestovatelského
dokumentu Pavla Barabasa Amazdnia Vertical.

Sme velmi hrdi, Ze nasi zamestnanci venuju svoj volny
¢as spolupréci s krizovym centrom Slniecko pre tyrané
7eny s detmi v Stitaroch pri Nitre. Nage dobrovolnicke
aktivity v SIniecku st a budu spojené s Upravou
zahrady, ¢istenim a Upravou pivni¢nych priestorov,
novym omietanim, stierkovanim, vytvorenim dielne

pre Zeny, ale aj zabavnej$imi aktivitami, ako su hry

a spolo¢na zabava s detmi v centre.

Uz od roku 2003 v spolupraci s Cervenym krizom
organizuje nasa spolo¢nost dobrovolné darovanie
krvi zamestnancov pod nazvom Krvna skupina ST+.
Treti ro€nik tejto humannej akcie sa stretol s velkym
zaujmom a v roku 2005 sa rozhodlo svojou kvapkou
prispiet k zachrane ludskych Zivotov 147 naSich
zamestnancov.

V oblasti divadelného umenia sme pokracovali

v nasom partnerstve s divadlom Aréna, v ktorej sme
predstavili inscendciu Oskar a ddama v ruzovom. Nasa
spolupraca s nitrianskym Divadlom Andreja Bagara
vyustila do uvedenia prvej slovenskej divadelnej reality
Sou Aj kone sa strielaju.

Uz po tretikrat sme v roku 2005 boli partnerom
najznamejsieho medzinarodného filmového festivalu
na Slovensku Art Film v Tren¢ianskych Tepliciach.
Svoje pbsobenie v oblasti podpory kultiry sme
roz§irili o podporu novych a mladych nadejnych
slovenskych romanopiscov. Stali sme sa partnermi
literarneho sibehu ROMAN 2006 Slovak Telekom.
Nasa spolo¢nost chce aj prostrednictvom tejto sutaze
podporit tvorbu slovenskych spisovatelov doma

i v zahranici.



V roku 2005 sme boli partnermi kultdrnych festivalov
narodnostnych mensin Zijucich na Slovensku s cielom
podporit celospoloCenské chapanie a akceptaciu
kultdrnej a narodnostnej rozmanitosti.

Venovali sme finanéné zdroje na zachranu historickych
budov, ktoré su sucastou kultirneho dediéstva
Slovenska.

4. Pomahame vytvarat modernu
informacéno-komunikaénu spolo¢nost

Po roku 2004, ked sme darovali vietkym zakladnym
a strednym $kolam pocitacovu ucebriu s pripojenim
do internetu, sme sustredili svoju pozornost najméa na
podporu digitalnej gramotnosti.

Pomohli sme ob&anom, ktori zatial nemali prilezitost
zoznamit sa s pocitacom a internetom, prekonat
bariéry, naucili sme ich pouzivat moderné zdroje
informacii a zvysili tak ich §ance na uplatnenia sa na
trhu prace. Kurzy internetu pod nazvom www.kazdom.
veku sme zorganizovali v 40 mestach Slovenska.

Pre Ziakov a Studentov sme opaét pripravili sutaze,
ktoré vstupili uz do svojho druhého ro¢nika. Sutaze
eCasopis, Ziacka knizka alebo eTablo smerovali

k neforméalnej podpore tvorby zaujimavého
internetového obsahu medzi mladymi udmi.

VSetky tieto aktivity sa realizovali v ramci projektu
eSlovakia, ktorého cielom je zvySovanie internetizacie
ainformatizacie spolo&nosti. Uspesny projekt Pocitate
pre $koly sa stal historicky najva¢Sou aktivitou v oblasti
informatizacie slovenskych zakladnych a strednych $kol.

,Krv je tou najdrahSou tekutinou, ktoru na svete mame. Velmi si preto

vazime Clenov timu Slovak Telekomu, ktori sa rozhodli pomoct a prispiet je;

darovanim k zachrane ludského zivota.”

Jan Kondas, riaditel pre korporatnu komunikaciu, zaroven darca krvi



Nasa zodpovednost voci Zivotnému prostrediu

Kaidé aktivita ¢loveka alebo spolo¢nosti ma vplyv
na zivotné prostredie. Uvedomujeme si to, a preto
sa snazime, aby sme nas vplyv na zivotné prostredie
kontrolovali, riadili a jeho negativa sa snazili ¢o najviac
minimalizovat. Proaktivny pristup k ochrane Zivotného
prostredia ma pozitivny vplyv nielen na déveryhodnost,
ale aj na ekonomické ukazovatele spolo¢nosti.

Slovak Telekom deklaruje ochranu Zivotného prostredia
ako jeden zo zakladnych principov zodpovedného
podnikania. Nad ramec povinnosti vyplyvajucich zo
slovenskej legislativy spolo¢nost prijala:

m Uviest v celej spolo€nosti do praxe medzinarodne
uznavané ludské prava, pracovné normy a ochranu
Zivotného prostredia tak, ako to vyzaduje Global
Compact (iniciativa na podporu zodpovedného
podnikatelského spravania) OSN.

m Zvysit efektivnost vyuzivania prirodnych zdrojov
v spolo¢nosti a prispiet k ochrane pred klimatickymi
zmenami na Zemi.

m Systematicky zniZzovat nase vlastné vplyvy na Zivotné
prostredie.

m ZlepSit rozvoj udrzatelnych sluzieb a sluzit nasim
konanim ako priklad.

m Chartu trvalo udrzatelného rozvoja v ramci
Eurdpskeho zdruzenia telekomunikaénych
prevadzkovatelov - ETNO (v roku 2004)

m Stratégiu trvalo udrzatelného rozvoja pre Slovak
Telekom (v roku 2005)

Pristipenim k Charte trvalo udrzatelného rozvoja
ETNO sme sa zaviazali ¢o najucelnejsie spajat nase
obchodné aktivity a environmentalnu, spolo¢ensku

a ekonomicku zodpovednost vSade tam, kde to je
mozné, a minimalizovat vSetky negativne vplyvy, ktoré
mozu tieto aktivity spdsobit.

Stratégiou trvalo udrZzatelného rozvoja spoloCnosti
Slovak Telekom, ktora vychadza zo stratégie Deutsche
Telekomu, sme sa zaviazali:

Spoloc¢nost Slovak Telekom sa tak pripojila k Usiliu
najvyspelejsich eurdpskych spolo¢nosti zohladfovat
rovnocennym sposobom hospodarske, spolocenské
a ekologické aspekty podnikania. Vyrazne tym
prispieva k zlepSovaniu ochrany Zivotného prostredia,
podnikatelskej moralky, kvality Zivota ob¢anov

i zamestnancov, a tym aj k vnimaniu ST ako vysoko
zodpovednej a seridznej spolocnosti.

Slovak Telekom ovplyviuje kvalitu Zivotného prostredia
najma spotrebuvanim energii a vody, spalovanim

paliv v dopravnych prostriedkoch a tiez pri vystavbe

a udrzbe telekomunikaénych sieti. Pri prevadzkovani
zariadeni pouziva latky potencialne nebezpecné pre
jednotlivé zlozky Zivotného prostredia, vodu a podu,
ako st ropné produkty, polychldrované bifenyly,

tazké kovy, kyseliny a fredny. Nasa spoloc¢nost je
producentom réznych druhov odpadoy, z ktorych

cca 10 % st odpady nebezpecéné.



,Film o sile prirody a dobrodruznom objavovani strateného sveta. Film,

ktory oslovi tu krehku Cast'v nas...”

Projekt: Podpora dokumentu Pavla Barabasa Amazonia Vertical

Ochrana ovzdusia, ozénovej vrstvy Zeme a ochrana
pred klimatickymi zmenami

Slovak Telekom prispieva k zne¢istovaniu ovzdusia

a k procesom spbsobujucim klimatické zmeny najméa
nepriamo, spotrebuvanim elektrickej energie a tepla.
Nasim cielom je zniZit produkciu znedistujucich

latok zvySenim hospodarnosti pri spotrebe energii,
racionalnej$im vyuzivanim motorovych vozidiel,
znizovanim spotreby pohonnych hmét a tiez
postupnym prechodom na alternativne paliva, t. j.
stlaceny zemny plyn.

Pri zabezpecovani telekomunikacnych sluzieb
vyuzivame klimatiza¢né zariadenia s obsahom latok
poskodzujucich ozénovu vrstvu Zeme (freény).

V Slovak Telekome iniciativne vykonavame kontroly
chlérdifluérmetanu na polro¢nej baze a nezaznamenali
sme ziadny unik frednov do ovzdusia ani iné porusenie

predpisov. Znizovanim plynnych emisii do ovzdusia
prispievame k zmiernovaniu nasledkov vyplyvajucich
z klimatickych zmien.

Vodné hospodarstvo a ochrana vod

Znacny environmentalny vyznam pripisujeme spotrebe
vody a zaobchadzaniu s latkami, ktoré mozu ohrozit
kvalitu podzemnych a povrchovych véd. V roku

2005 bola celkova spotreba vody 249 240 m?, ¢o je
znizenie 0 53 % oproti roku 2004. Takisto sme ukoncili
prevadzku a odstranili 25 podzemnych nadrzi na
skladovanie nafty, ktoré predstavovali zvySené riziko
znecistenia podzemnych a povrchovych vod.
Pozornost sme venovali aj kvalite odpadovych véd,

ich Cisteniu vo vlastnych zariadeniach - v Cistiarnach
odpadovych vod a v lapacoch tukov a olejov.



Odpadové hospodarstvo

V roku 2005 sme zaznamenali narast mnozstva
elektronického odpadu (1 473 ton) a odpadovych
olovenych akumulatorov (319 ton), spdsobeny masivnou
obmenou technoldgii. Velkym Uspechom je, Ze napriek
zvySenému mnozstvu tohto odpadu sa podarilo takmer
100 % odovzdat na recyklaciu.

Osobitnt pozornost uz niekolko rokov venujeme
jednému z druhov nebezpecného odpadu - odpadovym
telefénnym stipom namorenym dechtom, ktory je
vzhladom na velky pocet subjektov zi¢astnenych

na jeho produkcii naroény na kontrolu spravneho
nakladania s nim. V roku 2005 sme zabezpecili
zneskodnenie 217 ton tohto odpadu.

Ochrana zivotného prostredia

Ochrana Zivotného prostredia sa v Slovak Telekome

v roku 2005 kvalitativne zvysila. Svedci o tom aj

3,837 mil. Sk preinvestovanych do zariadeni, ktoré
znizia dopady nasej spolo¢nosti na Zivotné prostredie.
Drzali sme krok s novymi zakonnymi opatreniami, ktoré
sledovali zladenie pravneho prostredia a zlepSenie
ochrany zZivotného prostredia v krajinach Eurdpskej
Unie. Aj v zloZitych podmienkach transformacie nasej

spolo¢nosti sme dokazali ulohy plnit, systematicky
odstranovat nedostatky a staré environmentalne
zataze.

V sulade s cielmi skupiny Deutsche Telekom
zvySujeme proaktivny pristup k ochrane Zivotného
prostredia, uréujeme si konkrétne ciele, zvySujeme
u¢innost vnutornej kontroly, kontrolu vstupov

u vSetkych dodavatelov a deklarujeme smerom

k verejnosti, nasim zékaznikom a akcionarom pozitivny
pristup k ochrane Zivotného prostredia.

Podporujeme ochranu Zivotného prostredia
prostrednictvom sponzorovanych projektov,

v environmentalnej orientacii marketingu, vo zvySovani
environmentalnej uvedomelosti a v zapajani sa
zamestnancov do environmentalnych akcii. Chceme
preukdazat pozitivny pristup nasej spolo¢nosti

k ochrane Zivotného prostredia.

Produkty naej spolo¢nosti aktivne prispievaju

k znizeniu negativnych environmentalnych vplyvov,

a to najma pouzivanie komunika¢nych a informacnych
sluzieb namiesto prepravy osob a tovaru, ¢im sa
zvySuje efektivnost vyuzivania prirodnych zdrojov celej
spoloénosti.

,ovojim zavazkom k trvalo udrzatelnému rozvoju hospodarstva sa skupina Deutsche

Telekom hlasi k celosvetovému poznaniu, ze suhra a vyvazenost troch zakladnych

pilierov: rastu ekonomiky, starostlivosti o zivotné prostredie a socialneho rozmeru

rovnakym spbsobom pomahaju k rozvoju.”

Eticky kodex skupiny Deutsche Telekom



Ocenenia za nasu spoloéensku angazovanost

omahame preto, aby sme urobili radost inym.

Samozrejme, vazime si, ak nase spolo¢ensky
zodpovedné a filantropické aktivity ocenia tak
odbornici, ako aj Sirokd verejnost. Je pre nas vzdy
prijemnym zadostucinenim, ked ziskame ocenenia
aj na medzinarodnych férach, pretoze je to signal, ze
na$a pomoc ma aj hlbsi rozmer.

Medzinarodna odborna porota sutaze World
Communications Awards 2005 ocenila osobitnym
uznanim projekt PocitaCe pre Skoly. Dodanie viac ako

Projekt Pocitace pre Skoly, ktory sme na Slovensku
realizovali vdaka miliardovému daru nasej materskej
spolo¢nosti Deutsche Telekom AG, zaznamenal
Uspech aj na vyznamnom celoeurdpskom podujati
The European Marketplace on CSR v Bruseli. Odborna
komisia ho zaradila medzi 100 najuspesnejsich
eurépskych projektov, ktoré sa zasluzili o rozvoj
komunity.

Nasej snahe o rozsirenie internetizacie spolo¢nosti
patri este jedno ocenenie. V maji 2005 udelila

22 000 pocitacov a dalSieho komunika¢ného hardvéru
do priblizne 3 600 zakladnych a strednych Skol

atiez ich nasledné pripojenie do internetu je nielen
najvacsim projektom informatizacie slovenského
Skolstva, ale aj unikatnym celosvetovym projektom

z ¢asového a organiza¢ného hladiska.

Naddcia Pontis projektu Pocitae pre Skoly cenu Via
Bona Slovakia 2004, ktort ziskavaju podnikatelské
subjekty za nekomercnu spolupracu s mimovladnymi
organizaciami s cielom rozvijat spolo¢nost, podporit
vzdeldvanie a socidlnu pomoc.

VSetky tieto ocenenia su pre nas dokazom
zmysluplnosti pomahania tam, kde treba,

a presviedCaju nas o tom, Ze véetko, ¢o robime

v prospech druhych, ma skuto¢ne vyznam.



,Velmi si vazim toto ocenenie, lebo je zaroven formou podakovania
vSetkych zakladnych a strednych Skol na Slovensku, ktorym sme darovali

pocitacové ucebne.”

Miroslav Majoros, predseda predstavenstva a prezident



1 Slovak
Telekom
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