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Slovo generalneho riaditela

Nachadzame rovnovahu medzi spolocens

V sUcasnosti musia firmy pinit tie
najprisnejSie kritéria, a to nielen vo
svojej podnikatelskej Einnosti, ale aj
v aktivitach, ktoré sa tykaju prinosu
pre celu spolo¢nost. Provident
Financial, s. r. 0., tuto zodpovednost
nepodcenuje.

Toto je prva sprava o spoloCenskej
zodpovednosti, ktord spolo¢nost
Provident Financial, s. r. 0., na
Slovensku vydala. Dokumentuje nasu
snahu o dosiahnutie rovnovahy
medzi spolocenskymi

a ekonomickymi zaujmami vSetkych
stran zainteresovanych v nasej
obchodnej ¢innosti. Patria medzi nich
zamestnanci, zakaznici, akcionari,
dodavatelia a tieZ verejnost. Vitajte
teda na strankach nasej spravy.
Spolo¢ne sa zamyslime nad tymito
stale aktualnejSimi témami, témami
spolocenskej zodpovednosti.

Ako chapeme spolocensku
zodpovednost?

Cielom spolo¢ensky zodpovedného
podnikania v Provident Financial je
do nasho podnikania dobrovolne
zavadzat také principy, ktoré vedu

k zisku nielen na strane spolo¢nosti,
ale aj k prospechu Siroko chapanej

spoloc¢nosti, v ramci ktorej
spolo¢nost podnika. Nasi riaditelia

a manazéri riadia obchodné aktivity
tak, aby spolo¢nost dosahovala zisk,
ale zaroven konala zodpovedne voci
komunitam, medzi ktorymi
podnikame. Preto klic¢ovou vyzvou
pre Provident Financial, s. r. 0., je
najst trvale udrzatelné rieSenia, ktoré
odrazaju ekonomické a socialne
aspekty nasho pbsobenia na trhu, na
zaklade dialdégu so zainteresovanymi
stranami a spolu s nimi uplatfiovat
neustéle princip ochrany zivotného
prostredia.

V tejto sprave sa snazime vysvetlit,
ako vnimame spolocensku
zodpovednost, ako sme si poradili

s vytyCenymi cielmi a aké vysledky
sme dosiahli. Verime, ze sa nam to
prostrednictvom tejto spravy
podarilo. Pripravili sme prehlad aktivit
v nasledujucich oblastiach:

e Trh

® Pracovisko

e Komunita

e Zivotné prostredie

mi a ekonomickymi zaujmami

Zodpovedné pozi¢iavanie

Spolo¢nost Provident Financial zalozil
Sir Joshua Waddilove na zaklade
[udi umoznit poziCat si peniaze. Bol
si isty, Ze nikto by nemal byt
zbytocne vyluceny z moznosti ziskat
Uver, pretoze rozumne pozicané
peniaze zvySuju Zivotnu droven

a Standard a navySe Uvery
prispievaju k rozvoju celej narodnej
ekonomiky. Tento pristup Provident
Financial uplatiiuje dodnes.

Na jednej strane je teda naSou
zodpovednostou pomahat klientom
v prekonavani ich do€asnych
problémov v ramci ekonomického
cyklu ich domacnosti. Na druhej
strane vSak rovnako vnimame
povinnost poZiCiavat peniaze
klientom zodpovedne. Precizne preto
posudzujeme ich schopnost uver
splacat. Klientovi by sme nepomohili,
keby sme mu pozi¢ali viac penazi,
ako mu jeho rodinny rozpocet
umoZnuje splacat. Mame preto
vypracovany jasny systém, ktory
zabezpecuje, ze zakaznici rozumeju
produktu, ktory pontkame, a su tak
schopni riadit svoje zavazky suvisiace
s pbzickou.



Nachadzame rovnovahu medzi spolocenskymi a ekonomickymi zaujmami

Skvalitiovanie Zivota
v miestnej komunite

Nas uspech zavisi od dobrého mena
na miestach, kde ziju naSi zékaznici,
zamestnanci, obchodni zastupcovia.
Chceme, aby to boli bezpecné

a pulzujuce miesta. Preto
podporujeme vzdeldvacie projekty
uréené pre deti a dospelych, ale aj
projekty zamerané na ochranu
zivotného prostredia. V roku 2006
Provident Financial, s. r. 0., venoval
15628 714 Sk na charitativne alebo
filantropické ucely.

Program spolocenskej
zodpovednosti by nemohol fungovat
bez zapojenia nasich zamestnancov.
Svojimi odporuéeniami, napadmi
alebo dobrovolnou pracou
prispievaju k zlepSovaniu zivota

v oblasti, kde pracuju a Ziju.

Buducnost

NasSa cesta v oblasti spolocenskej
zodpovednosti neustéle pokracuje
a nasim cielom je zlepSovat sa
kazdym rokom. Budeme pravdivo
informovat o nasich Uspechoch, ale
aj neuspechoch.

Kenneth McPartland

Generalny riaditel
Provident Financial, s. r. o.
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Provident Financial na Slovensku

Spolo¢nost Provident Financial, s. r. 0.,
sUcast financnej skupiny Provident
Financial plc., je na Slovensku jednym
Z najvacsich poskytovatelov

do domacnosti. V Slovenskej
republike pdsobi od roku 2001

a ponuka pdzicky od 3 000 Sk az do
40 000 Sk s lehotou splatnosti 28, 42
alebo 55 tyzdnov.

Nasim zékaznikom prinaSame to, ¢o
pozaduju. Prekonanie ich financnych
problémov prostrednictvom malych
rodinny rozpocet. Splatky vyberame
pohodinym spbésobom — priamo

u nich doma. Nas produkt sa
vyznaCuje absolutnou prehladnostou
a otvorenostou, kedze zékaznici uz
od samého zadiatku presne vedia,
kolko zaplatia. Ak k tomu pripocCitame
wyhody (Ziadne ¢akanie v rade, Ziadne
komplikované formuldre a hotovost
dorucena priamo do domacnosti), je
jasné, ze poskytujeme pohodiné
sluzby a dokonaly servis.

Prostrednictvom siete obchodnych
zastupcov dorucujeme financné
prostriedky priamo do domacnosti
zakaznika do 48 hodin. Takmer 1800
obchodnych zastupcov spolupracuje
s firmou na zaklade zivnostenského
listu a Zmluvy o obchodnom

zastupeni. Pomahaju zakaznikom
urcit optimalnu vysku pozicky

a rozvrhnut si tak rodinny rozpocZet.
Toto je mozné dosiahnut najma
vdaka flexibilnému produktu a tiez
znalostiam miestneho prostredia.
Chod spolo¢nosti zabezpeduje
takmer 340 zamestnancov
pracujucich na ustredi spolo¢nosti,
v 12 pobockach a 64 dalsich
kontaktnych miestach na uzemi celej
Slovenskej republiky.

Historia spolo¢nosti

Spolo¢nost Provident Financial bola
zalozena v roku 1880 v Bradforde vo
Velkej Britanii. Viktoriansky filantrop
Sir Joshua Waddilove sa snazil ngjst

spbsob, ako poskytovat poZicky
vhodné do rodin robotnikov

v priemyselnej oblasti West Yorkshire
v Anglicku. Od tohto obdobia sa
obchodné ¢innost znacne rozrastla,
no a v roku 1962 sa firma stala
akciovou spoloénostou
obchodujucou na londynskej burze
cennych papierov.

Sucéasnost

V sucasnosti patri Provident
Financial plc. medzi lidrov na
medzinarodnom trhu poskytovatelov
domacnosti. Okrem Velkej Britanie
a Irska ma svoje zastupenie

v susednom Cesku, Polsku,
Madarsku, Rumunsku a Mexiku.
Celkovy pocet zakaznikov dosiahol
v roku 2006 viac 4,1 miliéna.

Struktura finanénej skupiny Provident Financial plc.

2. Vanquis Bank
3. Poistenie motorovych vozidiel
4. Medzindrodna divizia:
: Polsko
Ceska republika
Madarsko
Slovenska republika
Mexiko

Rumunsko



Spoloc¢ensky zodpovedné podnikanie

()

Spolo¢enska zodpovednost je
dobrovolny zavazok spoloc¢nosti niest
pInu zodpovednost za svoje aktivity
vo vztahu so socialnymi,
ekonomickymi a ekologickymi
otazkami tykajucimi sa nasej
obchodnej Cinnosti. Provident
Financial ju chape ako prirodzenu
sucast budovania svojej znacky

a upevnovania svojej pozicie

v spolo¢nosti.

Sprava a riadenie firmy
v oblasti spolocenskej
zodpovednosti

Za plnenie zasad spolocensky
zodpovedného podnikania v celej
skupine je zodpovedné vedenie

spolo¢nosti Provident Financial plc.
na Cele s generalnym riaditelom.
Otazky suvisiace so spoloCenskou
zodpovednostou sa rieSia
prostrednictvom pracovnej skupiny,
ktoru tvoria riaditelia zastupujuci
jednotlivé oddelenia skupiny. Pri
zavadzani novych postupov

a projektov zvazuje tato skupina aj
strategické zaujmy jednotlivych
obchodnych divizii, aby zabezpedila
sulad medzi zasadami spoloCenskej
zodpovednosti a ostatnymi zaujmami
firmy.

Spolocenska zodpovednost v ramci
oddelenia ludskych zdrojov sa
zameriava na otazky suvisiace so
zamestnancami, napr. nabor,

udrzanie si zamestnancov, ich
Skolenia, profesijny rast a kariérny
postup. Komunitné programy

a firemnu filantropiu zabezpecuje
pracovna skupina v ramci oddelenia
komunikacie, rovnako ako aj otazky
sUvisiace s ochranou zivotného
prostredia. Kazda pracovna skupina
podlieha zodpovednému riaditelovi
finan¢nej skupiny, aby sa zabezpedila
jednotnost postupov a tiez neustale
skvalithovanie principov spolocenskej
zodpovednosti.

Oblast SZP

Zodpovedné oddelenie

Zodpovedny riaditel v ramci PF plc.

Zamestnanecké prava HR oddelenie Generalny riaditel
Zamestnanci HR oddelenie Generalny riaditel
Komunita PR a obchodné oddelenie Generalny riaditel

Zivotné prostredie PR a nakupné oddelenie Generalny riaditel

 Dodévatelia Nakupné oddelenie Generalny riaditel

Zakaznici a trh Marketingové a obchodné oddelenie Generalny riaditel
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Spolocensky zodpovedné podnikanie

COMPANIES 2
THAT COUNT=

in association with

THE SUNDAY TIMES

Finan¢na skupina
Provident Financial plc.

Finan¢na skupina Provident Financial
plc. je zapojena do hodnotenia
hlavnych ukazovatelov udrzatelnosti
trvalého rozvoja a zodpovedného
podnikania. Uz piaty rok sa zaraduje
do indexu FTSE4Good, ktory sleduje
vykon socidlne zodpovednych
spolo¢nosti na eurdpskom,
americkom a celosvetovom trhu.
Sucasne je hodnotena podla
prestizneho britského indexu
Business in the Community, ktory
odraza mieru spolocensky
zodpovedného spravania sa
spolo¢nosti vo vSetkych aspektoch
jej Cinnosti vo vSetkych pobockach
na celom svete. To dava zaruku, Zze
vSetky obchodné postupy a ¢innost
firmy su v sulade nielen s platnymi
zakonmi, ale aj s prisnejSie
nastavenymi Standardmi, na ktorych
sa dohodli prestizne podnikatelské
subjekty. Tieto principy sa,

samozrejme, tykaju aj vSetkych
obchodnych partnerov spolocnosti.
Na zéklade tohto indexu dennik the
Sunday Times zaradil Provident
Financial medzi 100 najprestiznejSich
britskych spolo¢nosti

v oceneni ,Top 100 Companies that
Count”. V ostatnom hodnoteni
zodpovednosti voci zivotnému
prostrediu Business in the
Environment index realizovany BitC
ziskala finan¢na skupina skore 92 %.
Od roku 2005 sa spolo¢nost stala
¢lenom skupiny zodpovednych firiem
zdruzenych v Dow Jones World
Sustainability Index.

Zainteresované strany
(Stakeholders)

Medzi zainteresované strany
(stakeholders) radime vSetky
subjekty, ktoré ovplyviuju alebo su
ovplyvnhované vysledkami nasej
spolo¢nosti. Nepatria sem iba
zakaznici a zamestnanci, ale aj

FTSE4Good

dodavatelia, investori, Statna sprava,
osobnosti verejného Zivota

a média. Vztahy s nimi pokladame za
délezitu sucast nasej spolocenskej
zodpovednosti. Je pre nas dolezité,
aby sme ziskavali spatnu vazbu na
nase aktivity. Pozitivne, ale aj tie
negativne nazory si radi vypocujeme
a budeme sa snazit na ne vhodne
reagovat. Vase pripomienky a nazory
tykajuce sa nasich aktivit v oblasti
spolocenskej zodpovednosti nam
piste na adresu:

Oddelenie vonkajsich a vnutornych
vztahov

Provident Financial, s. r. o
Grosslingova 7

811 09 Bratislava
Slovensko

Email: lucia.malcekova@provident.sk



Spolocenska zodpovednost v Provident Financial, s. r. o.

Provident Financial, s. r. 0., sa riadi
zasadami spolocensky
zodpovedného podnikania, ktoré su
dostupné kazdému zamestnancovi
vo forme Manualu zasad spolo¢nosti.
Tieto su kazdy rok prehodnotené

a ich dodrziavanie sa kontroluje
nezavislym auditorom.

Firma sa o angazovanost na poli
spolo¢enskej zodpovednost snazi aj
aktivnou ucastou v zdruzeniach
podporujucich tuto myslienku:

¢ Business Leaders Forum

e Klub firemnych darcov

e Britska obchodna komora

* Americka obchodna komora

e Asociacia organizaci
splatkového predaja

e Nad&cia pre deti Slovenska

e SPDDD Usmev ako dar

Business Leaders Forum

Od roku 2004 je spolo¢nost Provident
Financial, s. r. 0., ¢lenom zdruzenia
Business Leaders Forum a v roku
2006 sa zaradila medzi pat firiem,
ktoré pilotne zavadzali medzinarodne
uznavanu metodiku merania firemnej
filantropie a komunitného investovania
London Benchmarking Model, u nas
pod nézvom Standard komunitné
investovanie.
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Klub firemnych darcov

V oktdbri 2006 sa spolo¢nost stala
¢lenom Klubu firemnych darcov,
ktory zaCal svoju ¢innost popri Fore
donorov. Toto prestizne zdruzenie
zoskupuije firmy, ktoré sa na
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Slovensku venuju firemnej filantropii
a maju skusenosti v oblasti
transparentného a systematického
darcovstva. Zaroven presadzuju
dodrziavanie Etického kddexu
firemného darcu a venuju pozornost
podpore verejnoprospesnych aktivit.
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Finanéné ukazovatele skupiny Provident Financial plc.

.Podnikame tak, aby
slovensky trh so
spotrebitelskymi Gvermi
fungoval v zaujme
zakaznikov".

Pre kazdy podnikatelsky subjekt je
dblezité merat svoje obchodné

a ekonomickeé vysledky. Pre
zodpovedné firmy je to vSak malo.
Provident Financial dava rovnaku
vahu aj svojim aktivitam v socialnej

sfére a v oblasti ochrany zivotného
prostredia.

Medzinarodna divizia ma za sebou
dalsi Uspesny rok. Zisk skupiny
Provident Financial pred zdanenim
predstavoval 180,2 mil. GBP. Vdaka
zodpovednému riadeniu spolo¢nosti

mdzeme venovat finanéné prostriedky

neziskovym organizaciam
a komunitam.

Hospodarske vysledky finanénej skupiny Provident Financial plc.

Provident Financial plc.

Zisk pred zdanenim

| Zisk akcie

Hodnota dividendy

180,2 m GBP

49,00 p.

Hospodarske vysledky divizii finan¢nej skupiny Provident Financial plc.

Divizia

Podrobnejsie informacie

o hospodarskych vysledkoch,
vykonoch a ¢innosti v roku 2006
mdzete ndjst vo vyroCnej sprave

a vykazoch Uctovnej zavierky. Plné
znenie spravy je k dispozicii na
internetovej stranke
www.providentfinancial.com.

40,4 m GBP

nil

{ Velka Britania a Irsko
Vanquis Bank

Poistenie motorovych vozidiel

i Medzinarodna divizia — Stredna Eurépa

i Medzinarodna divizia - Mexiko

Udaje st uvédzané v milionoch GBP

127,5
(18,3)
41,0

65,7

130,5
(15,9)
40,0

60,7



Legislativa

Cielom nasho podnikania je v ramci
konkurencéného trhu poskytovat
spotrebitelské Uvery do domacnosti
tak, aby nasi klienti boli maximalne
spokojni s kvalitou sluzieb a ich
transparentnostou. Nase podnikanie
sa riadi platnymi zakonmi Slovenskej
republiky a pravom Eurdpskej unie
a navyse si stanovujeme vysoké
vnutrofiremné Standardy.

Smernice EU
o spotrebitelskych Gveroch

Oblast ochrany spotrebitela, do
ktorej problematika spotrebitelskych
dverov patri, sa v suvislosti

s rozsirovanim Eurdpskej Unie
neustdle rozvija a jej agenda narasta.
Z tohto dévodu si uz vyZiadala
niekolko legislativnych Upray, ktoré
boli zapracované do smernic EU.

Sprievodnym znakom rozvoja
finanéného sektora bol burlivy rozvoj
poskytovania spotrebitelskych Uverov
ponuka tychto finanénych produktov.
Trh s finanénymi produktmi je aj

v suc¢asnosti velmi rozdrobeny

a diverzifikovany, upraveny legislativou
jednotlivych narodnych Statov.
Smernice EU tykajlce sa tohto

sektora si kladu za ciel zjednotenie
a harmonizaciu finanénych sluzieb
a finan¢nych produktov. Cielom je
dosiahnut zrozumitelné

a transparentné produkty pre
konec¢nych uzivatelov, optimalizaciu
a fungovanie jednotného trhu

a rozvoj hospodarskej sutaze.

Najnovsie navrhy legislativnej Upravy
pocditaju so zavedenim povinnej
maximalnej informovanosti
spotrebitela o produkte, ktory chce
vyuzivat, a nastavenie podmienok
pre tzv. zodpovedné poziCiavanie.

Zakon o spotrebitelskych
averoch

Zéakon ¢. 258/2001 Z. z.

0 spotrebitelskych Uveroch a o
zmene a doplneni zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 71/1986 Zb.

o Slovenskej obchodnej inSpekcii,

v platnom zneni nadobudol u¢innost
1. oktdbra 2001.

Zakon o spotrebitelskych Uveroch
upravuje Specifické podmienky
zmlulv tykajucich sa poskytovania
spotrebitelskych Uverov. Zakon

o Uveroch definuje, ¢o sa povazuje
za zmluvu o spotrebitelskom uvere

a na ktoré zmluvy sa pdsobnost
tohto zakona nevztahuje, obsahuje
tiez definiciu spotrebitelského Uveru.
Vo svojich ustanoveniach urCuje
podmienky ponuky spotrebitelského
Uveru, ndlezitosti zmluvy

0 spotrebitelskom Uvere, ktoré musi
splhat, a préva spotrebitela

v suvislosti s poskytnutim
spotrebitelského uveru.

Legislativa pokryvajuca oblast
spotrebitelskych uUverov nebola do
roku 2001 osobitne upravena,

a preto pre spotrebitela predstavovalo
prijatie zakona o spotrebitelskych
Uveroch vyrazny posun v oblasti jeho
ochrany. Vytvorenim jednotného

a transparentného pravneho
prostredia v oblasti Uverov na
spotrebitelskom trhu zakon vyrazne
posilfiuje poziciu spotrebitelov,
ulahcuje im orientaciu v ponuke
spotrebitelskych Uverov a zaroven
prinasa povinnosti pre
poskytovatelov spotrebitelskych
Uverov vratane spolo¢nosti Provident
Financial.

www.providentfinancial.sk I
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 Zodpovedné pozitianie

Zodpovedné poziciavanie

.Pre zakaznikov dohodneme
to najlepsSie”.

Zodpovedné poziCiavanie je
neodmyslitelnou sucastou vSetkych
nasich aktivit — od tvorby produktu
cez vyber a podporu obchodnych
zastupcov az po samotné

nasich klientov.

Verime, Ze spolocenska
zodpovednost v ramci trhu zacina
pochopenim nasich zakaznikov,
identifikaciou ich potrieb a pokracuje
v ponuke produktov a sluzieb, ktoré
im najviac vyhovuju. Vac&Sina z nich
vyuziva ponuku Provident Financial,
s. 1. 0., vtedy, ked' si ich rodinny
rozpocet vyzaduje preklenutie
Ciastkového vypadku prijmu alebo

pokrytie nepredvidatelnych vydavkov.
Nas produkt je pre nich zaujimavy
nielen kombinaciou ¢asu, v ramci
ktorého hotovost dostanu, a obdobia,
pocas ktorého ju budu splacat, ale aj
Urokom a poplatkom za tuto sluzbu.
Navys$e zohladnuju aj pohodlie

a komfort, s akymi produkt
poskytujeme, transparentnost

a jednoduchost nasej zmluvy a tiez
spbsob riesenia nepredvidatelnych
okolnosti, pri ktorych mézu vzniknut
problémy so splacanim.

VySe storocna skusenost

s poskytovanim drobnych pdziciek
nam tiez ukazuje, ze aj zakaznici

s nizsim alebo velmi skromnym
prijmom si dokazu zodpovednym

a rozumnym poziciavanim zvysit svoju
zivotnu Uroven. Spolupracovnici

a zamestnanci Provident Financial su
nasim zakaznikom kedykolvek

k dispozicii, ak je potrebné prehodnotit
ich splatky, ak im treba poradit, ako
kontrolovat ich rodinné financie.
Vdaka kvalitnému scoringovému
procesu predchadzame tomu, aby si
klienti pozi¢ali viac pefiazi, ako by im
ich rozpocCet a vydavky dovolili
splacat. Tymto zodpovednym
poZi¢iavanim sa snazime
predchadzat tomu, aby sa nasi
zékaznici dostali do problému

s predizenim.

Nase pbzicky nezabezpecujeme

— ani rucitelom, ani nehnutelnostami,
ani inymi plneniami. Tym vychadzame
klientom maximalnym moznym
spbsobom v Ustrety.



Nasi zakaznici

Vacsina nasich zakaznikov si
poZi¢iava peniaze v situacii, ked ich
rodinny rozpoCet nedokaze
prefinancovat urCity neoCakavany
vydavok. Ide najma o vydavky
spojené s domacnostou, napr.
opravy nahlych poruch suvisiacich
s byvanim (strecha, vytopenie, steny,
okna), nahrada alebo oprava
pokazenych elektrospotrebicov,
drobné Upravy alebo prestavby

v domacnosti. Kedze o tieto
zalezitosti sa staraju v domacnosti
viac Zeny, medzi nasimi zakaznikmi

Zastupenie zakaznikov podla pohlavia

ich je 53 %. Nasou typickou
zakaznickou je zena vo veku 30 — 38
rokov.

P6Zicky poskytujeme
prostrednictvom obchodnych
zastupcov. Vacsinou byvaju

v rovnakej komunite ako ich
zakaznici a mnohi z nich su dokonca
nasimi byvalymi zakaznikmi. Ich
skusenosti im umoZzfiuju jednat

s porozumenim pre klienta vzdy, ked
sa objavia neoCakavané vydavky.
Nasim cielom je poskytovat sluzbu,

ktora plne zohladnuje situaciu, v akej
sa zakaznik nachadza a pomahat mu
udrzat kontrolu nad svojimi
financiami. Sme presvedceni, ze
budovanie dobrych medziludskych
vztahov so zékaznikmi je nesmierne
dolezité. Nasi obchodni zéstupcovia
a zamestnanci si uvedomuiju, aku
vyznamnu Ulohu v tomto smere
zohrdavaju, a preto pri svojej praci
dodrziavaju vysoko nastavené
pracovné postupy.
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Uloha obchodného zastupcu

NaSe podnikanie je zavislé od
spbsobu, akym sa spravame ku
komunite, v ktorej pdsobime. Preto
kladieme déraz na ulohu
obchodného zastupcu, na principy
poctivého a transparentného
zabezpecenie etického spravania sa
nasich obchodnych zastupcov

a zamestnancov.

Mame takmer 1 800 obchodnych
zastupcov vo vSetkych regionoch
Slovenska. Na ziadost zakaznikov
pridu k nim do doméacnosti, posudia
ich ziadost o uver, vyplatia ho v takej
vySke, aby splatky boli zviadnutelné
v rdmci rodinného rozpodtu,

a osobnymi navstevami na tyzdennej
baze vyberaju splatky. Zakaznikovi
tak pri pdzicke v Provident Financial
uz nevznikaju ziadne dodatocné
naklady (cestovanie na postu,
platobny prikaz) dokonca ani

v pripade prepracovania splatkového
kalendara v pripade zniZzenia splatok.
Osobny pristup pri systéme vyberu
nas odliSuje od ostatnych
Poskytujeme unikatnu sluzbu, ktoru
zdkaznici ocenuju. Vo vacsine
pripadov obchodni zastupcovia Ziju

v rovnakej komunite, ktord maju na
starosti, a preto zakaznikov aj ich
rodiny dobre poznaju a mdzu tak
promptne reagovat na zmenu
finan&nej situacie, napr. v pripade
straty zamestnania, nevyplacania
mzdy zamestnavatelom alebo pri
dlhodobejsej chorobe. So zakaznikmi
si Castym kontaktom vytvaraju
dlhodoby vztah zalozeny na
porozumeni, dbvere

a transparentnosti. Obchodni
zastupcovia sa mézu rozhodnut,
akym systémom chcu pracovat.
Mame zastupcov, ktori pracu pre
Provident Financial beru ako jediny
zdroj prijmov a mame zastupcov,
ktori si touto pracou vylepsuju
rodinny rozpocet popri hlavnom
pracovnom pomere pre iného
zamestnavatela.

Ako podporujeme
obchodnych zastupcov?

Kazdy zacinajuci obchodny zastupca
prechadza cez komplexny program
zaskolenia. Ziska poznatky o naSom
produkte, pravidlach jeho
poskytovania a o vnutornych
obchodnych standardoch. Je
zaskoleny skusenymi kolegami

priamo pocas prace so zakaznikmi,
nauci sa jednat s réznymi typmi
zékaznikov a vychadzat im v Ustrety,
oboznami sa s délezitymi formularmi
nevyhnutnymi pre ich kazdodennu
¢innost. Kvalita ziskanych skusenostf
a informacil sa overuje

v dvojstupfiovom teste. Po
absolvovani druhého — zavere¢ného
testu dostane uUspesny kandidat
certifikat obchodného zastupcu.
Proces zaskolenia zjednodusuju
rbzne Skoliace materidly a prirucka
pre obchodnych zastupcov,

v ktorych obchodny zastupca
dostane vsetky informacie tykajuce
sa jeho &innosti. Po¢as svojej prace
ma zastupca moznost pravidelne sa
zdokonalovat vdaka prepracovanym
rozvojovym Skoleniam.

Pretoze obchodni zastupcovia
pracuju s hotovostou a pohybuju sa
s nou denno-denne, spolo¢nost
Provident Financial kladie velky déraz
na ich bezpec¢nost. Kazdy obchodny
zastupca dostane pri nastupe
priru¢ku osobnej bezpecnosti

a dozvie sa ako postupovat

v pripade, ak by sa ocitol

v nebezpecCnej situacii.



parentny produkt

Roc¢na percentudlna miera
nakladov

Rocna percentuadina miera nakladov
(RPMN) sa v pripade Provident
Financial, s. r. 0., m&ze zdat o nieCo
vySSia v porovnani s ostatnymi
predstavitelimi finanéného trhu,
napriklad bankami alebo
spolo¢nostami poskytujucimi
splatkovy predaj. Toto porovnanie vak
mb&ze byt méatuce. Napriklad pri
vypocte RPMN bankovych produktov
sa v sulade s platnou legislativou
niektoré poplatky z celkového vypoctu
vynechavaju. Rovnako, ak sa
administrativne poplatky alebo
vynechané platby pridaju dodatocne,
mozu podstatne zvysit cenu Uveru.
Oproti tomu, vSetky poplatky suvisiace
s poskytnutim pdzicky od Provident
Financial, s. r. 0., su uz v cene pd&zicky
zahrnuté a zakaznik nikdy nezaplati
viac ako bolo dohodnuté pri podpise
Zmluvy o spotrebitelskom Uvere, ani

v pripade, ak sa omeska so splatkami
alebo sa mu prepracuije splatkovy
kalendar. Navyse, vypocet RPMN nie
je spolahlivym ukazovatelom pre malé
sumy kratkodobych uverovych
poziCiek. Cena poziCky zahrma sluzby
obchodného zastupcu, ktory
zékaznika kontaktuje kazdy tyzden, aj
naklady spojené s neplatiacimi
zakaznikmi.

S mnohymi finan¢nymi produktmi je
Casto spojena naro¢na administrativa
a vypliianie mnoZstva formulérov

a sprav aj pre Statne institucie. Zmluva
o spotrebitelskom Uvere spoloénosti
Provident Financial, s. r. 0., ma iba
dve strany. Na nej je uvedena vyska
pdzicky, celkové poplatky a taktiez
celkova splatna suma. Zakaznik sa
takisto zaroven dozvie vysku
tyzdennych splatok a dizku lehoty
splacania. V sulade s platnou
legislativou zmluva uvadza celkovu
vysSku ro¢nej percentudlnej miery
nékladov. Celkova vyska pdzicky,
ktoru je potrebné splatit je uvedena
na zmluve a za Ziadnych okolnosti sa
nemen.

V pripade, ak chce zakaznik pbzicku
splatit pred€asne — zmluva obsahuje
vzorec, na zaklade ktorého mu bude
vypocitana zlava. PredCasnym
splatenim po&Zzicky tak na rozdiel od
niektorych konkurencnych spolo¢nostf
zdkaznika nielenze nesankcionujeme,
ale mu sluzbu zlachujeme.

Vzorec na vypocet zlavy za predCasné
splatenie Uveru:

Ochrana osobnych Gdajov

Spolo¢nost Provident Financial, s. r. 0.,
plne dodrzuje vSetky prislusné
ustanovenia zakona o ochrane
osobnych udajov ¢. 428/2002 Zb.

vo vztahu k osobnym Udajom
ziskanych od zakaznikov v sUvislosti
so Zmluvou o spotrebitelskom Uvere.
VSetky osobné udaje su spracované
vyhradne so suhlasom subjektu tak,
aby sa zabranilo ich zneuzitiu.
Obchodni zastupcovia nakladaju

s informaciami zakaznikov v sulade so
Zmluvou o obchodnom zastUpeni.

V ramci firmy su vypracovane interné
smernice a postupy, aby k osobnym
Udajom zékaznikom nemali pristup
neopravnené osoby. Osobné Udaje sa
odstranuju na zaklade Ziadosti
zékaznika alebo po uplynuti zakonnej
lehoty, poCas ktorej data spractivame
a uchovavame.

m(m+1) .
—— x K, pricom
n(n+1)

m = M - 8; kde M je celkovy pocet splatok, ktoré este nie su splatné v Case predcasného splatenia
n = celkovy pocet splatok splatnych podla Zmluvy
K = suhrnny poplatok, okrem uroku, splatny podla Zmluvy
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Nato, aby sme dosiahli vysoké
Standardy v socidlnej sfére a rovnako
aj v oblasti ochrany zivotného
prostredia, snazime sa spolupracovat
s dodavatelmi, ktori dodrzuju
podobné principy spoloCensky
zodpovedného podnikania ako nasa
firma. Dobré a profesionalne vztahy
S0 svojimi dodavatelmi vidime ako
dolezitu sucast tohto zavazku.
SnaZzime sa vztahy s dodavatelmi

Zakladné principy environmentalnej normy:

dobre riadit, zabezpecit
akceptovatelné terminy a dobru
platobnd moralku.

V roku 2006 bola priemerna lehota
splatnosti zavazkov voci nasim
dodavatelom 13 dni.

Nasim dihodobym cielom je
minimalizovat dosah nasho
podnikania na zivotné prostredie.

Preto sme identifikovali dolezité
aspekty ochrany Zivotného prostredia
— pouzitie papiera, vody, energif

a produkciu exhalatov. Riadime sa
environmentalnym systémom podlfa
normy ISO 14001, ktory kazdoro¢ne
podlieha auditu.

S nasimi dodavatelmi sa snazime spolupracovat aj v oblasti ochrany Zivotného prostredia.

Wher dodavatelov je riadeny v sulade s politikou spolocnosti.

U dodavatelov nabytku sa pozaduje dokladovat certifikaty o dodrziavanych technologickych postupoch a normach.

Motoroveé vozidla sa vyberaju okrem inych parametrov aj podia spotreby paliva a hodnoty CO, emisii (pouzivaju sa dieselové motory

U dodavatelov tlacovin a tlaciv sa pozaduje, ak je to mozné, pouzivat recyklovany papier.

Pri administrativnych précach sa pouziva recyklovany kanceléarsky papier.

Pri dodani novych IT zariadeni sa vyzaduje ekologicka likvidacia starého IT zariadenia.

Zberom starého papiera ziskavame recyklovany toaletny papier.

Mobilné telefény sa po ukonceni obdobia pouzivania ekologicky znehodnotia.

Vo vSetkych priestoroch spolo¢nosti sa nachadzaju nalepky upozorfiujlce na Setrenie vodou, elektrickou energiou a papierom.



.Vytvarame prijemné
a motivujuce pracovné
prostredie”.

Aj ked sa koncept spolocensky
zodpovednegj firmy v oblasti
zamestnavatelsko-zamestnaneckych
vztahov na Slovensku zatial len
rozvija, Provident Financial, s. r. 0., sa
snazi byt vzdy o krok vpred v oblasti

Zastipenie zamestnancov podl(a pohlavia

starostlivosti o svojich zamestnancov.
Chce vytvarat priiemné a motivujlce
pracovné prostredie.

Na konci roku 2006 sme mali 335
zamestnancov. Sme si vedomi, Ze
vzdelani a motivovani zamestnanci
sU nevyhnutni pre rozvoj Uspesnej
spolo&nosti. V ramci zamestnanecke;j
politiky sa snazime najst rovnovahu

medzi pracovnym a sukromnym
zivotom so zretelom na ich pracovnu
zataz. ReSpektujeme zakladny
predpoklad na dodrziavanie ludskych
prav — rovnocenné postavenie muzov
a Zien vo firme. Z celkového podtu
zamestnancov je 56,4 % zien

a 43,6 % muzov.

Zastapenie zamestnancov podla veku

3% 1%

B 0-39
I s0-49
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Pracovisko

Komunikacia so zamestnancami — Dialdg

Spolocensky zodpovedna firma si
vazi svojich zamestnancov a snazi sa
zlepSovat kvalitu ich pracovného
zivota a patri¢ne ich odmenovat. Nie
je tomu inak ani v Provident
Financial, s. r. 0. Odpovedou na
takuto potrebu bol vznik ,Dialogu®,
formalizovaného a pravidelného
stretavania sa zamestnancov

s vedenim spolo¢nosti. Na tychto
stretnutiach sa vedie od roku 2005
otvorena komunikacia o potrebach
a poziadavkach zamestnancov.
Institut Dialogu pritom pracuje
navyse a popri praci
zamestnaneckej rady.

Do Dialogu sa kazdorocne volia
zastupcovia zamestnancov, ktori na
pravidelnych Stvrtroénych
stretnutiach s top manazmentom

a koordinagnym vyborom preberaju
otézky, ktoré maju ulah¢it naplinanie
zaujmov zamestnancoy, ako aj cielov
spolo¢nosti. Zamestnanci sa tak
zapajaju do rozhodovania a maju
moznost ovplyvnovat procesy, ktoré
sa ich v spolo¢nosti tykaju.

Didldg nie je jedinou formou
komunikacie s nasimi
zamestnancami. Stvrtrocne sa
vydava ¢asopis ,Dialdg”, ktory ich
informuje o vSetkych dblezitych
aspektoch nasho podnikania

a zaroven im prinasa priklady
sUvisiace so spolocensky
zodpovednym podnikanim. Minuly
rok sa konal prieskum spokojnosti
nasich zamestnancov a obchodnych
zastupcov. Vysledky prieskumu sa
premietaju do pracovnych procesov.

Rozvoj a vzdelavanie zamestnancov

Pre Provident Financial je dbleZité,
aby nasi zamestnanci boli pravidelne
Skoleni, rozvijali svoje schopnosti,
ziskavali pracovné skusenosti a nové
poznatky, ktoré im umoznia plnit
efektivne svoje ulohy, a tym
podporovat dosahovanie cielov
spolo&nosti. Preto ponukame Siroké
moznosti Skolenia a rozvoja vSetkych
zamestnancov na vSetkych Urovniach
spolo¢nosti. K dispozicii je niekolko
réznych typov Skolenia.

Prvy typ prebieha v ramci vstupného
procesu nového zamestnanca do firmy.
Nastup do nového zamestnania patri
medzi najvyznamnejSie zmeny

v Zivote kaZzdého Cloveka. Pre
zamestnavatela je délezité, aby sa
novy zamestnanec ¢o najrychlejSie
zorientoval v novom prostredi

a zvladal nové pracovné povinnosti.
Investicia ¢asu a Usilia, ktora je
vynaloZena na kvalitné skolenie, sa
velmi rychlo prejavi v pracovnom
vykone zamestnanca. Pokial sa novy
kolega nauc¢i novym pracovnym

navykom spravne hned v Uvode
svojho pracovného pomeru, stane sa
cennym prinosom pre svoj pracovny
kolektiv, a tym aj celd spolo¢nost.

Druhy typ sa zameriava na tych, ktori
uz v spolo¢nosti isty as pracuju

a smeruje k rozvoju jednotlivych
zamestnancov. Program planovania
kariérneho rastu sa sklada

z niekolkych Gasti a jeho cielom je
priprava vybraného zamestnanca na
budicu manazérsku funkciu.



Rozvoj a vzdelavanie zamestnancov

Tretim typom Skolenia su praktické
Skolenia tykajuce sa Specifickej
problematiky, ako napr. praca

s pocitatom Ci jazykové znalosti.
Provident Financial, s. r. 0., zaroven
pre vrcholovy manazment
spolo¢nosti financuje programy MBA
na akreditovanych univerzitach.

Rozvojovy program
— identifikacia klac¢ovych
zamestnancov

V kazdej vacsej firme pracuju ludia,
ktori s nadpriemerni alebo ktorf su
pre ostatnych kolegov vzorom. Tito
zamestnanci predstavuju
najdolezitejsi potencidl nevyhnutny

pre uspesny rozvoj firmy. Preto je
identifikacia a rozvoj tychto
zamestnancov prioritou modernej
firmy.

Provident Financial, s. r. 0., sa
rozhodol identifikovat tychto
klticovych zamestnancov. Nasim
cieflom je udrzat si ich, motivovat
a zaroven odlisit profesijnu
droven ich prace.

Pre nadanych zamestnancov

s nadStandardnymi vysledkami

a potencidlom pre dalsi rozvoj bol
vytvoreny program s nazvom ,,Plan
nastupnictva“, ktorého Ulohou je
vytypovat vhodnych zamestnancov

na buduce manazérske pozicie.
Tymto zamestnancom sa nasledne
dostava zvlastnej pozornosti

a Specialneho rozvoja.

Kedze najpocetnejSou poziciou

v ramci firmy je post veduceho
obchodnej skupiny, vznikol program
~Senior DM“. Rovnako ako ,Plan
nastupnictva®“ ma za ciel identifikovat
kltuCovych veducich obchodnych
skupin, ktorf svojimi zru¢nostami
mozu aspirovat na vySSiu poziciu.
Takymto spbsobom sa zabezpecCuje
ich rozvoj, zvySuje ich kompetentnost
a zlepSuju ich schopnosti

a zruénosti.
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Pracovisko

Nasi zamestnanci maju moznost
vyuzivat cell skalu zamestnaneckych
vyhod.

Kazdoro¢ne organizujeme
spolo&enske, Sportové a kultirne
akcie pre zamestnancov

v pobockach spolo¢nosti i v centrale.
Vsetky tieto vySsie uvedené benefity
pomahaju nasim zamestnancom
udrZiavat rovnovahu medzi
pracovnym a sukromnym Zivotom.

Plo$né zamestnanecké vyhody su tie, ktoré prindlezia vSetkym zamestnancom

bez rozdielu pozicie:

Stravné listky v hodnote 90 Sk, z ktorych si zamestnanec hradi len 33 Sk.
Kultdrne a Sportové programy.

Prispevok pri narodeni dietata, pri imrti rodinného prislusnika.

Prispevok pri dlhodobej PN.

Prispevok na dopravu zamestnanca do prace.

 Systém interného vzdeldvania.

Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci (BOZP)

Bezpecnost a ochrana zdravia
nasich zamestnancov je pre nas
stalou prioritou. Kazdy zamestnanec
ma k dispozicii Manual BOZP, ktory
bol vytvoreny v spolupraci s externou
agenturou a zahfma vSetky zakonom
dané postupy v ramci BOZP. Vsetci

zamestnanci su pravidelne Skoleni
a pomocou testov preverujeme ich

V ramci BOZP prebehla vo vSetkych
pobockach a v centrale spolocnosti
znalosti v oblastiach bezpecnosti kontrola, ktora zistovala optimalizaciu
jednotlivych pracovisk vzhladom

k Urovni ich vybavenia, klimatizacie

prace, poziarnej ochrany,
bezpecnosti riadenia motorovych

vozidiel a zékladov prvej pomaoci. a velkosti priestoru.



.Sme dobrym partnerom
a susedom v komunite, kde
poésobime”.

Firemné darcovstvo povazujeme za
sucast spolocensky zodpovedného
podnikania a je pre nas
neodmyslitelnou suc¢astou firemnych
aktivit. Vdaka mnohorocnej tradicii
firemnej filantropie v naSej materskej
spolo¢nosti vo Velkej Britanii

a pozitivnemu pristupu slovenského
vedenia, ktoré chape spolocensku
zodpovednost ako doélezitu investiciu
do buducnosti celej krajiny, dari sa
nam byt aktivnym hracom na poli
firemného darcovstva.

Provident Financial, s. r. 0., sa usiluje
o to, aby bol dobrym partnerom

a ,susedom* v komunite, v ktorej
pbsobi. Firemnému darcovstvu sa
firma na Slovensku venuje uz od
svojho vzniku a na spoloCensky
prospesné aktivity venovala viac ako
Styri miliény slovenskych korun.
Méame vypracovanu politiku firemnej
filantropie, ktorou sa riadime,

a vychadzame z vopred stanovenych
kritérii pri vybere verejne
prospesnych aktivit. Od roku 2004
sa do firemného darcovstva zapajaju
aj nasi zamestnanci, a to formou
dobrovolnickej prace ¢i financnymi
Zbierkami v prospech neziskovych

P
)
3
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o

Firemné darcovstvo

organizacii alebo projektov. Nasi
zamestnanci prispievaju k rozvoju
neziskovych organizacii nielen
hmotnymi zdrojmi, ale aj svojimi
napadmi, odbornymi znalostami
a nadSenim pomahat.
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V roku 2006 sme k programu firemnej filantropie pristupovali systematicky na zéklade vypracovanej stratégie na podporu
konkrétnych cielov.

CIEL 1: Dat ludom zo socialne znevyhodneného prostredia prilezitost na déstojny Zivot

M \berat projekty, ktoré sa snaZia o integréciu znevyhodnenych ludi do spolo¢nosti
[ Vyberat projekty, ktoré umoznia skvalitnenie Zivota znevyhodnenej skupine obyvatelstva
[ Spolupracovat na projektoch, ktoré maju verejnoprospedny charakter

[1 Ziskavat od partnerskych organizécii spatnu vézbu

[V] Aktivna G¢ast v zdruzeniach, ktoré podporuji spolo¢ensky zodpovedné podnikanie — Business Leaders Forum

[ Vstup do zdruZenia podporujliceho filantropické aktivity firiem — Klub firemnych darcov
[V Zucastrovat sa odbornych konferencii a seminarov s témou spolocenskej zodpovednosti

[ Informovat zamestnancov a obchodnych zastupcov spolo¢nosti o podporenych projektoch

CIEL 3: Interne podporovat dobrovolnicke aktivity zamestnancov Provident Financial, s. r. 0., a zapajat ich do

spolocensky prospesnych aktivit

[ Zorganizovat minimédine jedno interné dobrovolnicke podujatie s partnerskou organizéciou

ol Zrealizovat ,1. rocnik Zamestnaneckych projektov” na podporu verejnoprospesnych aktivit v regiéne zamestnancov
formou dobrovolhictva

CIEL 4: Monitorovat, vyhodnocovat’' a neustale zlepSovat program spolo¢ensky prospesnych aktivit

[ Mesacne zasielat spravu o charitativnych a filantropickych aktivitich najvyssiemu vedeniu

[ Pouzit metodiku hodnotenia spoloensky prospesnych akaif

[ 12 splhenych



Dbévodom podpory spolocensky ich zaClenenie sa do zivota majoritne;
prospesnych aktivit je rieSenie spoloénosti. S neziskovymi

potrieb neziskovych organizacii, organizaciami nadvazujeme

ako aj zlepSovanie prostredia dlhodobé partnerstva a podporujeme
a podmienok na fungovanie ich opakovane. Oblasti, do ktorych
neziskového sektora na lokalnej smeruje nasa podpora, su

urovni. Podporujeme socidlne, nasledujuce:

zdravotne alebo inak znevyhodnené
skupiny ob¢anov s cielom podporit

Investicie do komunity
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e Kultura

e Ekonomicky rozvoj

e Socialna starostlivost
e \/zdelavanie

e Zivotné prostredie

e Sport a volny as

- Umenie a kultara
- Socialna starostlivost
- Volny ¢as a Sport
- Ekonomicky rozvoj

- Vzdelavanie
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Komunita

Investicie v roku 2006

V minulom roku sme do podpory merané uznavanou metodikou

spolo&ensky prospesnych projektov LStandard komunitné investovanie*.
investovali celkovu Ciastku
1528 714 Sk najma formou

finanénych darov. Vydavky boli

Ide o komplexny, jednotny
a Standardizovany systém merania,
ktory umoznuije sledovat naklady

Formy darov

- Peniaze
- Cas

Administrativne
naklady

Vecné
- dary

vynalozené na filantropické aktivity

a efektivitu vynalozenych prostriedkov.
Metodiku zaviedla Nadacia Pontis,
administrator zdruzenia Clenov
Business Leaders Forum.

Rozdelenie investicii

Komercné
iniciativy

Charitativne
dary

Investicie
do spolocnosti
a komunity




Dlhodobé partnerstva

Snazime sa o uzatvéaranie
dlhodobych partnerstiev

S neziskovymi organizaciami, aby
boli finanéné prostriedky vyuzité ¢o
najefektivnejsie. Od roku 2003
kazdoro¢ne spolupracujeme s tymito
neziskovymi zdruzeniami:

e Spolo¢nost priatelov deti
z detskych domovov Usmev ako dar

* Obgianske zdruzenie Sportovy klub
nepocujucich deti v PreSove

e Domovskeé vzdeldvacie centrum
v Dunajskej Luznej

Okrem tychto dlhodobych
partnerstiev kazdoro€ne uzatvarame
spolupracu s dalSimi partnerskymi
zdruzeniami a neziskovymi
organizaciami. Detailny popis
podporenych projektov je mozné
ndjst v osobitnej publikacii ,Prehlad

spoloCensky prospesnych projektov*.

V pripade zaujmu vam ho na
poziadanie radi poSleme. Pre
ilustraciu uvadzame aspon dva
prikladly.

Futbalovy turnaj pre
nepocujucich | jal 2003,
2004, 2005, 2006

Obgianske zdruzenie Sportovy klub
nepocujucich deti kazdoro¢ne
usporadiva medzinarodny turnaj vo
futbale pre nepocuijlce deti do 16
rokov v PreSove. Toto podujatie sa
povazuje za neoficidlne majstrovstva
sveta nepocujucich a z roka na rok
sa ho zUcastnuje viac druzstiev

z celého sveta. 14. ro¢nika turnaja
sa zUcCastnilo viac ako 130
Ucastnikov z 10 krajin. Ako
tradicne, aj tento rok prisiel mladych
futbalistov podporit maskot
spolo¢nosti Provident Financial

- sova ,Providentik*.

Tolerancia nas spaja |
februar 2006

Myty a predsudky v spolo¢nosti
neustale pretrvavaju. Obcianske
zdruzenie Ludia proti rasizmu sa
snazi pozitivne ovplyviiovat mladez

a hlavne tych, ktorf su najviac
ohrozeni vplyvom ideoldgie nenavisti,
rasizmu a neonacizmu. Predstavuje
im myslienku tolerancie, znasanlivosti
a multikulturality. Spolo&nost
Provident Financial, s. r. 0., podporila
jednu z ich aktivit - interaktivnu
vystavu pod nazvom ,Tolerancia néas
spaja“. Cielom je poskytnut ziakom

a Studentom pohlad na Zivot mensin
a problém rasizmu a diskriminacie.
\lystava zaroven poskytuje ucitelom
dostatok podkladov a relevantnych
informacii a odpovedi na otazky
tykajuce sa mensin a rasizmu,

s ktorymi sa stretavaju. V ramci tohto
projektu mohli Studenti zékladnych

a strednych 8kl vidiet tuto prenosnu
vystavu na celom Uzemi Slovenska.

www.providentfinancial.sk  INEG_z_
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Firemné dobrovolnictvo

V roku 2006 sme prvykrat zapojili do
dobrovolnickych aktivit aj nasich
zamestnancov. V spolupraci

s obcianskym zdruzenim Slovensky
skauting sa 12 z nich zU&astnilo na

Zamestnanecké projekty

najvacsej dobrovolnickej akcii
konanej na Slovensku ,Dobrovolnik
pre Tatry ‘06“. Hlavnym cielom bolo
odstranit nasledky nicivej veternej
kalamity z novembra 2004. Nasi

zamestnanci uvolfiovali horsky potok
od napadaného dreva v Gerlachove
a v oblasti Tatranskej Lomnice
pripravili Uzemie na vysadbu novych
stromcekov.

V minulom roku sme predstavili novy
koncept — ,1. ro¢nik
Zamestnaneckych projektov”, do
ktorého sa mohli zapojit vSetci
zamestnanci spolo¢nosti. Kazdy mal
moznost predlozit navrh s témou
»Zanechajme zdravé zivotné
prostredie buducim generaciam®.

V pripade, ze projekt odzrkadloval

Ocenenia

potreby daného regionu, mal
verejnoprospesny charakter a bol
zrealizovany formou dobrovolnickej
prace, navrh bol predlozeny
schvalovacej komisii. V roku 2006
boli ocenené dva predlozené
projekty. V mestskej ¢asti Ruzinov
bol upraveny areadl jazera Rohlik, kde
dobrovolnici pokosili travnik a vycistili

okolie od odpadkov. Revitalizacia
zanedbaného vodného pramena
Zilacky na frekventovanom
turistickom chodniku v tren¢ianskom
kraji bol druhym projektom, ktory sa
zrealizoval. Obidve akcie pomohli
Zlepsit zivotné prostredie v oblasti,
kde Ziju a pracuju nasi zamestnanci.

Nadacia Pontis pravidelne kazdy rok
vyhlasuje ocenenie Via Bona, ktorym
vyjadruje verejné uznanie firmam

a podnikatelom, ktorf rozvijaju
koncept spolocenskej zodpovednosti
na Slovensku. Spolo¢nost Provident
Financial, s. r. 0., sa do tohto

ocenenia zapojila v roku 2006 po

prvykrat a dostala sa do nominacie
firiem v kategdrii ,velké podniky*.

Podobnym ocenenim, ktoré sa vSak
zameriava na objem rozdelenych
prostriedkov v ramci firemnej
filantropie je rebricek TOP firemny
filantrop. Férum donorov

prostrednictvom rebri¢ka ocefiuje
firmy, ktoré venuju svoje prostriedky
na dobru vec a do komunity, v ktorej
pracuju, ¢im vyrazne prispievaju

k zlepSovaniu kvality zivota ludi.
Provident Financial, s. r. 0., sa v roku
2006 v ramci Slovenskej republiky
umiestnil na 17. mieste.



Zivotné prostredie

Nas pristup

.Chceme byt o krok blizsie
k prirode”.

Spolo¢enska zodpovednost v oblasti
ekoldgie ma velky vyznam.
Sustreduju sa na nu najma stavebné
a vyrobné podniky, ktoré priamo

ovplyvhuju zivotné prostredia
emisiami, prasnostou, toxickymi
latkami, odpadovymi vodami Ci
dalsimi vplyvmi. Provident Financial,
s. I. 0., ako poskytovatel finanénych
sluZieb, ma len velmi maly vplyv na
zivotné prostredie. Napriek tomu je
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ekologicky pristup délezitou filozofiou
nasho podnikania. Nasim dihodobym
cielom je znizit negativny dosah na
ekosystém a riadit sa principmi trvale
udrzatelného rozvoja.

Systém environmentalneho riadenia (EMS)

Zodpovednost k zivotnému
prostrediu uplathujeme v dvoch
polohach — vndtri firmy a navonok.
V ramci firmy sme identifikovali
dolezité aspekty ochrany zivotného
prostredia — pouZitie papiera, vodly,
energii a produkciu exhalatov.
Snazime sa ovplyviiovat
spotrebitelské spravanie svojich
zamestnancov vnutri firmy, ale

aj v ich domacnostiach.

Systém environmentalneho riadenia
v Provident Financial, s. r. 0., je

v stlade s medzinarodnymi
Standardmi ISO 14001 a dokazuije,

Ze tento systém Setri peniaze

a zlepSuje efektivitu obchodnej
¢innosti. Pracovna skupina zlozena
zo zastupcov jednotlivych oddeleni
vo firme rozhoduje o vplyve naSich
aktivit na politiku ochrany zivotného
prostredia. Zastupca skupiny
pravidelne informuje o vysledkoch
poverenu osobu v medzinarodnej
divizii. Cielom je stanovovat ciele,
pripravovat plany a realizovat
jednotlivé kroky v sulade

s environmentalnou politikou pre
dany rok. Suc¢astou prace je aj
hodnotenie splnenia cielov. Politika
ochrany Zivotného prostredia

kazdoro¢ne podlieha auditu externej
spolo¢nosti Casella Stanger.

Pocas roku 2006 sme pokra&ovali

v aktualizacii registra
environmentalnej legislativy platnej na
Uzemi Slovenskej republiky, aby sme
aktualizovali legislativne poziadavky
a zabezpedili ich dodrziavanie.

Kratkodobé a dlhodobé ciele
systému environmentalneho riadenia
a ich plnenie dokumentuje
nasledujuca tabulka:

www.providentfinancial.sk — FET



Zivotné prostredie

CIEL 1: Znizit mnozstvo a ekologicky dosah sluzobnych ciest (v suvislosti s emisiami CO,)

[] Revidovat zoznam sluzobnych vozidiel z hladiska emisii CO,
[/1 Sledovat spotrebu paliva a objem vyfukovych plynov

[v/] Od dodavatelov sluzobnych vozidiel vyzadovat Udaje tykajlce sa spotreby paliva a mnoZstva exhalatov

CIEL 2: Zabezpedit hospodarne vyuzitie energie v ramci firmy

Sledovat spotrebu energie

[ Znizit spotrebu energie na centrdle spolo¢nosti oproti roku 20050 1 -2 %

CIEL 3: Znizit celkovy dopad aktivit spoloénosti na Zivotné prostredie a zaclenit’ ekologické a zodpovedné spravanie

do firemnej kultury

Na internetovej stranke uvadzat informécie o Zivotnom prostredi

[1  Uvédzat poznamku o ochrane Zivotného prostredia ako stcast emailovej komunikécie

[1 Informovanost o ochrane Zivotného prostredia bude sugastou vnutrofiremného Skolenia novadikov
Identifikovat prileZitosti tykajuce sa ochrany Zivotného prostredia, v ktorych je mozné zlepsit povest spoloénosti

Provident Financial, s. r. o.

CIEL 4: Implementovat politiku ochrany zivotného prostredia do vSetkych postupov a ¢innosti spolo¢nosti

[1 Whberové konania na dodavatelov musia brat na zretel ekologické faktory

CIEL 5: Znizit spotrebu papiera

"] Udrzat spotrebu papiera na trovni roku 2005

7] Vzdy ked je to mozné, pouZivat recyklovany papier

[1 Znizit néklady na spotrebu papiera
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CIEL 6: Zvysit osvetu o ochrane zivotného prostredia

® Informovat vSetky zainteresované skupiny o internych cieloch spolo¢nosti a ich plneni v stvislosti s ochranou Zivotného
prostredia

[] Clenom najvyssieho vedenia odovzdavat informécie o enviro projekte

[v1 Vymenit nalepky zdéraznuijlice Setrenie energiami

CIEL 7: Sledovat’ a znizit spotrebu vody

‘ K

[ Navrhnut a implementovat projekty na Usporu spotreby vody

CIEL 8: Navrhnut oblasti, v ktorych je mozné zaviest program na znizenie/obnovu/recyklaciu odpadu

[/] Pri dodavateloch pneumatik vyzadovat dodrziavanie enviro aspektu
[/1 Sledovat zber papiera

[ ] Pouzivat pouzité obélky vo vnutornej komunik&cii v spolocnosti

Od majitela budovy zabezpecit extra kontajner na odpad

CIEL 9: Rozvijat’ vzajomny dialég so vSetkymi zainteresovanymi stranami s cielom zlepsit' vysledky a ¢innost’

Provident Financial, s. r. 0., v ramci ochrany zivotného prostredia

Zrealizovat zber papier pre vybrany detsky domov
Zabezpecit separaciu odpadu

[1 Zlepsit meno spolo¢nosti v ramci enviro aktivit

[1 12 spinenych
[] 4 ciastocne spinené

7 nesplnenych
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Poznamka

Spravu o spolocenskej
zodpovednosti sme pripravili s cielom
poskytnut informécie o aktivitach
spolo¢nosti Provident Financial, s. r. 0.,
v suvislosti so spologensky
zodpovednym podnikanim. Sprava
bola vytvorena na zaklade Corporate

Responsibility Report nasSej materske;j
spolo¢nosti Provident Financial plc.
vo Velkej Britanii. Corporate
Citizenship Company potvrdila, ze
vSetky data uvedené v sprave su
spravne, déveryhodné a spolahlivé.

Corporate Citizenship Company je
celosvetova Specializovana
konzultacna spolo¢nost poskytujlca
poradenstvo v ekonomickych,
socialnych a ekologickych otazkach.
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