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Jesen zaCala zvl&Stne. Na zaCiatku nového
Skolského roka nas zastihla smutnd novina.
Zomrela Anita Roddick, zakladatelka retaz-
ca The Body Shop, krélovna etického kapi-
talizmu zndma propagovanim podnikania,
v ktorom nechyba mordlka a ludsky rozmer.
Nevedela byt lahostajnou, bola aktivistkou
vo viacerych kauzach. Bojovala proti testova-
niu kozmetickych pripravkov na zvieratéach,
ale aj proti trestu smrti. Jej firma bola jed-
nou z prvych, ktoré uverejnili vyroénu spravu
o spolocenskej zodpovednosti The Body
Shop Social Statement 95.

Prave zaciatkom septembra sa slovenské-
mu zdruzeniu BLF v spolupraci s Naddaciou
Pontis podarilo dokonéit preklad smernic
trvalo udrZatelného rozvoja do slovenciny.
Na internetovej stranke Global Reporting
Initiative s teraz dostupné vietkym. Citatelia
newslettra ich navySe dostavaju aj na CD.
Pocas toho istého mesiaca vdaka podpore
podnikatelskych subjektov mohlo tisicom ludf
na Slovensku prezentovat na Styroch trho-
viskach IDEAXCHANGE svoju pracu spolu
55 neziskovych organizacii. Koncom septem-
bra 400 firemnych dobrovolnikov z dvad-
siatich firiem pomahalo Bratislave. Vyberali
si z rdznych aktivit - jedni malovali steny
v nizkoprahovom centre Kaspian v PetrZalke,
druhi pomahali udrziavat vitdlny ekosystém
Horského parku, dal3f natierali plot v Detskom
domove Pohoda. Ini zase so stredoSkolakmi
diskutovali o trhu prace a absolvovali s nimi
simulovany prijimaci pohovor. VVdaka iniciative
skupiny Engage dobrovolnici pomohli, a aj sa
sami nie¢o nové naudili. Oktdbrové vydanie
Casopisu je 0 zodpovednosti firiem vo vztahu
ku svojim zamestnancom, podpora dobrovol-
nictva k nemu urcite patri.

Nostalgia, pokora, ale aj radost a pohoda pat-
ria k jeseni. Pri Citani Gasopisu vam vak v3etci
prajeme predovsetkym pozitivne emdcie.

Ivan Jezik

dvojmesacnik o zodpovednom podnikani a novych prileZitostiach

Chcem pracovat, viem pracovat’

ludom s telesnym, dusevnym alebo zmyslovym postihnutim najviac pomdéZzeme, ak im dame
sancu pracovat, toto posolstvo symbolického cistenia topanok na podujat! IDEAXCHANGE je
vyzvou pre vsetky podnikatel/ské subjekty na Slovensku

Smernice G3 v slovencine

Prilohou oktdbrového &isla nasho ¢asopisu je
CD so smernicami reportovania trvalo udrza-
telného rozvoja G3 spolu s ich manazérskym
sthrnom. V3etko v slovenskom jazyku. Tieto
smernice davaju firmam néstroj, ako pisat
transparentné a informacne hodnotné spravy,
ktoré medzironym porovnanim vysledkov
umoznia sledovat trendy. Proces ich pouZiva-
nia je jednoduchy. Reportujlca organizacia si
najskor osvoji principy a ndvody na reportova-
nie, ktoré napomdZu uréeniu rozsahu spravy,
potom si definuje jej obsah. Pri reportovani
uplatni niekolko principov, ktoré zarudia jej
kvalitu. Neskor prejde firma k samotnému
zverejneniu informdcii, a to v troch Castiach.
V profile najprv vymedzi vSeobecny kontext
a potom v manazérskom pristupe vysvetli,
ako riadi Specifické oblasti trvalo udrzate/ného
rozvoja. Nakoniec uvedie Udaje v indikatoroch
vykonnosti v troch oblastiach - environmen-
talnej, ekonomickej a sociélne;.

Nie vSetky indikatory su pre firmu relevantné,
a preto ani nie je nutné ich vetky reportovat.
Firma si dokonca mdZe vybrat z niekolkych
aplikatnych Urovni od hodnoty C aZ po A+.
Urovne sa I&ia podtom indikétorov, podrfa
ktorych sa sprava kompletizuje. Na ziskanie
Urovne + je potrebné, aby Udaje v sprave
boli externe overené. Pomocou smernic od
GRI bolo napisanych uz takmer 2500 sprév.
Nové verzia G3 bola vydana v roku 2006
a podia nej uz reportuje Udaje vySe 270
spolo¢nosti. Takto napisané spravy pomozu
firme pri prezentovani svojho chépania spo-
lo¢enskej zodpovednosti a ich dbsledna
implementdacia povedie aj ku zlepSeniu jej
interného manazmentu. Preklad organizac-
ne a financne zabezpedili Nadacia Pontis
a Business Leaders Forum. Verime, Zze pomd-
Ze tomu, aby sa zodpovedné podnikanie stalo
na Slovensku samozrejmostou.

pripravu
a vydavanie
podporuju

vu

banka

/|
V_ eon
- E’

Clen skupiny

2zapadoslovenska

RWE ~ Group energetiia



nadacia

7~ pontis

Editor
Michal Kis$a
michal kissa@nadaciapontis.sk

Redakéna rada
Vojtech Gossanyi
Ivan Jezik
Jana RuZicka
Lenka Surotchak

Grafika, DTP a tla¢
A21, s.r. 0. design studio
Sinokvetna 21, 821 Ob Bratislava

Vydava
Nadécia Pontis
Grosslingova 59, 811 09 Bratislava

www.nadaciapontis.sk
pontis@nadaciapontis.sk

Clenovia BLF

DAIMLERCHRYSLER

(D]

invent

e

Life is our life's work

DeLL

orange”

% PROVIDENT
FINANCIAL

PHILIP MORRIS

Slovak

Telekom “1° * ®

SKANSKA

TESCO T

V=

RWE ~ Group

Clen skupiny
() e-on
'

banka Zupaioto

venské
energetika

u.s. Steel‘ Knéige, S.1.0.

A Subsidary of Unied Saes S

aktivity Clenov zdruzenia

Den komunite

Iniciativa s ndzvom Global Community Day spolocnosti Citi sa bude konat 17. novembra.
Zamestnanci spolu s rodinnymi prislusnikmi a priatefmi budl dobrovolne pracovat v sto
krajindch sveta s cielom zmenit prostredie, v ktorom pracuju a Ziju. Svoje skisenosti a zruénos-
ti sUstredia do spolocného Usilia v jediny der, ktory sa tak stane symbolom dobrovolnickej ¢in-
nosti. Dobrovolnictvo, iniciativy podporované Citi Foundation a pozitivna sila obchodnej ¢innosti
su sposoby, ktorymi spolocnost Citi pozitivne vplyva na komunity na celom svete, Slovensko
nevynimajuc.

Praca pre l'udi s postihnutim

Slovak Telekom vo svojom novom sidle na KaradZicovej ul. 10 v Bratislave vytvoril priestor
pre chranent dielfu - firmu Manna, ktorej zamestnanci so zdravotnym postihnutim pripravuju
a roznasaju ranajky, ktoré si moézu zamestnanci zakupit, poskytuj sluzby v internej kaviarni
a zabezpecuju obcerstvenie v zasadacich miestnostiach i na firemnych podujatiach. VVdaka tejto
spolupraci méze firma Manna dalej zamestnavat zamestnancov so zdravotnym postihnutim.

Hl'ada sa talent

Spolo¢nost Pfizer v spolupraci s Ligou za duSevné zdravie v marci tr. vyhlasila vyzvu Hlada
sa talent. Ciefom projektu je rozvoj arteterapie (liecby umenim) na Slovensku ako vyznamnej
sucasti komplexnej diagnostiky a lieby pacientov s duSevnymi ochoreniami. Arteterapiu mozno
charakterizovat ako lieCbu psychiky prostrednictvom vytvarnych aktivit, ale i tvorby z hliny a pod.
Umelecké vyjadrovacie prostriedky sa stévaju prostriedkom vyjadrovania pocitov, nélad, myslie-
nok, ktoré vedu k Ulave a odstraneniu napatia u chorobnych priznakov. Pacienti s dusevnymi
ochoreniami vytvorili takmer 400 diel (kresba, malba, kolaz), na zaklade ktorych odborné porota
vybrala najtalentovanejsich autorov, ktori sa zd¢astnili tyzdenného workshopu zameraného na
rozvoj vytvarnych technik. Najtalentovanejsi autori boli oceneni po¢as verniséze v koncertnej
sieni Klarisky v Bratislave a ich diela tu boli vystavené po dobu jedného mesiaca.

Future Leader Program

Spolo¢nost Dell predstavila minuly rok svojim zamestnancom Future Leader Program, ktorého
hlavnym zéamerom je podpora kltiGovych talentov v Bratislave. Program patri medzi zékladné
nastroje personalnej politiky zameranej na udrzanie a rozvoj talentovanych zamestnancov
s vysokym potencidlom. Na septembrovom stretnuti boli certifikovani Gspesni absolventi, ktorf
prezentovali najlepsie projekty na tému Change Management a Teambuilding. Prvy rocnik
programu ukoncilo 42 Gcastnikov, do druhého ro¢nika bolo nominovanych a schvalenych 50
zamestnancov. Stcastou Uspesného ukoncenia bola prezentacia projektu pred ¢lenmi vedenia.
Kazdy nominant musi byt odporicany priamym nadriadenym so zdévodnenim troch aspektov
- vysoky vykon, vysoky potencidl a vysok& motivacia.

Ustretovo k rodine
V tomto roku zahdjila \ychodoslovenska ener- |
getika a.s. program Pre rodiny. Jeho sucastou
je Flexi program, ktory napr. umoznil kole-
gyni Jane Palkovej (na obrazku so synom
Bystrikom) zastévat po ndvrate z materskej
dovolenky manazérsku poziciu a zaroven
sa venovat rodine. Vdaka nemu pracuje na
skréteny pracovny Uvazok, z ktorého Cast
vykondva dokonca priamo z domu. V rdmci
programu Pre rodiny maji zamestnanci VSE
k dispozicii na firemnom intranete aj mnoZstvo
informécii o rodicovstve, materskych skoléach,
volnoc¢asovych aktivitdch v regiéne &i Urad-
nych zdleZitostiach. Okrem toho mamicky
na materskych a rodi¢ovskych dovolenkach
dostavaju zamestnanecky ¢asopis na doma-
cu adresu, aby tak ostali nadalej informované
o diani v spolo¢nosti.

Business Leaders Forum / oktéber 2007



De7 quta

Zamestnanci spolocnosti Orange Slovensko sa pridali
k Eurdpskemu tyzdnu mobility, ktorého cielom je znizo-
vat negativny vplyv automobilove] dopravy na zivotné
prostredie. Ekologickd dopravu zamestnancov do prace
Orange podporil internou kampanou, ktora bezala od

10. do 21. septembra 2007/. Prostrednictvom intranetu,
zamestnaneckého Casopisu ale aj internou nadlinkovou
reklamou zamestnancov vyzvala, aby si pocas tychto dni
vybrali ekologické spbsoby dopravy a obmedzili pouziva-

nie motorovych vozidiel.

Pre tych, ktori cestuju zo vzdialenejsich lokalit,
spolo¢nost pripravila na firemnom Intranete
aplikciu ,car sharing”, ktor4 umoZrovala
viacerym kolegom zdielat jedno auto. Pre
cyklistov boli k dispozicii novoinstalované
stojany na bicykle.

Zamestnanci, ktori sa k iniciative ETM pripo-
jili, sa mohli pri prichode do prace zaregis-
trovat do kaZzdodenného Zrebovania o malé
prekvapenie a na zaver tyzdna bol vylosova-
ny jeden zamestnanec, ktory vyhral horsky
bicykel. Malym prekvapenim pre vyZrebova-
nych bol dar€ek, podporujici najekologickej-
Siu prepravu - krokomer.

Myslienka ochrany Zivotného prostredia sa
stretla s pozitivnou odozvou nielen v cen-
trdle v Bratislave, ale aj u zamestnancov
Orangeu v Banskej Bystrici a v KoSiciach.

Kampan zozala mimoriadny Uspech. Do
Eurdpskeho tyzdrna mobility sa zapojilo
celkovo takmer 1200 zamestnancov
a v priemere 240 zamestnancov denne.
Najpouzivanej§im spbdsobom prepravy
bola samozrejme MHD, ktoru vyuZilo 640
zamestnancov, nasledoval car sharing,
ktory vyuzilo 298 zamestnancov. PeSiu
chodzu do préace uprednostnilo 214 [udi.
Dalsi zamestnanci sa do prace dopravili
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Informacia na hlavnej stranke intranetu.

bicyklom, vlakom, na kor€uliach a jeden
zamestnanec dokonca na kolobeZke.
Viaceri zamestnanci si pochvalovali najma
car sharing, podla nich je to vyborny ndpad,
cesta do prace je prijlemnejsia a veselSia.

Eurdpsky tyzderi mobility prispel k zvySova-
niu povedomia ochrany Zivotného prostre-
dia medzi zamestnancami a bol povzbu-
denim pre vSetkych, aby spoloénym ¢i
individudlinym  Gsilim poméhali Zivotnému
prostrediu.

Postery na vytahoch.

Zamestnanci pri prichode do prdace oznacuju spésob dopravy.
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zamestnanci

Zamestnanci suU popri
zakaznikoch  jednymi
z najdblezitejSich stake-
holderov firmy. Pravom
je Im preto v ramci zod-
povedného podnikania
venovana velka pozor
nost. Ich spokojnost
a lojalnost su klucovymi
predpokladmi, Ze budu
pracovat radi, efektivne
a spolahlivo. Toto vset-
ko znamena znizovanie
nakladov a je pre firmu
nespochybnitelnym pri-
nosom. Vyhravat mozu
obe strany.

pre zamestnanca

Co teda prindda spolodenskd zodpovednost firmy zamestnancom?
Finanéna motivécia je pre nich stéle to najddlezitejSie, hoci jej vyznam
postupne klesa. Dobrého manazéra, ale ani kvalifikovaného pracovnika
vo vyrobe pri pase dnes uz nestaci len dobre zaplatit. Zamestnancom
¢im dalej tym viac zéleZi na celkovej reputécii firmy, na jej hodnotach
a na vyhoddach, ktoré im ponuka.

Dolezitou sucastou spolocenskej zodpovednosti je zosuladenie pra-
covného a sukromného Zivota (tzv. work-life balance), ako aj moznost
flexibility pracovného ¢asu. Jednou z dalSich moZnosti je aj podpora
vzdelavania pracovnikov. Ci uZ sa jedna o podporu pri externom $tddiu
na vysokej Skole alebo zabezpecenie kurzu cudzieho jazyka, marke-
tingu, manaZmentu atd’ Diverzita, rovnost prileZitosti a spravodlivé
ohodnotenie zamestnancov maju tiez svoj vyznam. V nasej spolocnosti
vSak este stéle neplati, Ze muZi a Zeny st za svoju pracu plateni rovnako.
Zodpovedna firma by jednoznacne mala obstét aj v tejto oblasti.

Spektrum moZnosti pre dalSiu podporu zamestnancov je Siroké. Firma
sa mbZze starat o zdravie svojich zamestnancov, ich rodinnych prislus-
nikov, poskytovat bezplatnd Skolku pre ich deti. Pre vy3Si manaZzment
mozu takéto vyhody znamenat pouZivanie firemného automobilu,
resp. mobilného telefénu. Firmy, ktorych zamestnanci pocas prace
sedia, respektive vykondvaju stéle tie isté pohyby (napr. pri pase), sa
Casto snaZzia poskytnut im Sportoveé a relaxacné poukazky, napriklad na
plavéren ¢i do fitnes centra.
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Indikatory GRI suvisiace so zamestnancami
O oblasti pracovnych postupov a ddstojnych pracovnych podmienok
je v smerniciach definovanych 14 indikatorov v tychto aspektoch:

Zamestnanie (napr. LA1 Celkova pracovné sila podia typu
zamestnania, pracovnej zmluvy a regionu)

Vztahy pracovnici/manazment (napr. LA4 Percento
zamestnancov, ktorych sa tyka kolektivna zmluva)

Bezpecénost a ochrana zdravia pri praci (napr. LA9 Témy
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci obsiannuté vo formalnych
dohodéach s odbormi)

Skolenia a vzdelavanie (napr. LA 12 Percento zamestnancov
dostavajlcich pravidelny prehlad o ich vysledkoch a kariérnom rozvoji)

Diverzita a rovnost prilezitosti (napr. LA 14 Pomer zakladnej
mzdy muzov k Zendm podla kategdrie zamestnancov)

pre firmu

Dobry manazment [udskych zdrojov je pre velké firmy nevyhnutny,
ak chcu byt na trhu Uspesné. Akd pridant hodnotou ziskava zodpo-
vednym vztahom k vlastnym zamestnancom? Jednou z oblasti, kde
mdZe firma zo spolocenskej zodpovednosti profitovat, je kariérny rozvoj
zamestnancov. Kvalifikovanejsi zamestnanci su pre podnikatelsky sub-
jekt nepochybne vyhodnejsi. Ak firma ponuka moznost osobnostného
a kariérneho rozvoja, zamestnanci vidia vo svojej praci perspektivu a su
ochotnejsi vo firme zostat dihsie.

Firmy, ktoré pdsobia vo vyrobe, sa mdZu zamerat na bezpecnost
a ochranu zdravia pri praci. Bezpec¢na firma s minimalnym mnozstvom
zamestnancov. Menej Urazov na pracovisku zase znamena nizSie
naklady pre firmu a zniZenie rizika pokut zo strany inSpekcie prace.

R6znymi aktivitami moze firma prispiet aj k skvalitneniu vztahov na
pracovisku. Firemné dobrovolnictva je skvelou formou teambuildingu.
Grantové programy realizované v Uzkej spolupréci so zamestnancami
zase prirodzenou cestou zlepSuju povest firmy v lokalnej komunite
a mozu pritiahnut novych pracovnikov alebo klientov. Zodpovednost
je tak zéroven vo firme viac zdieland, stava sa spdsobom rozmyslania
manazérov i zamestnancov.
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Kolieskové korcule

su stéle populdrnejsie aj medzi zamestnancami U. S. Steel Kosice. Zaber je z dvandsteho rocnika letnej olympiddy, do ktorej sa zaciatkom
septembra v dvanastich disciplinach zapojilo viac ako 1400 oceliarov - sportovcov. Olympidda je len jednou z mnohych aktivit, ktoré spolocnost

pre svojich zamestnancov pripravuje.

Vybrané rieSenia z databazy CSR Europe

Niektoré projekty su zverejnené na internetovej stranke zdruZenia BLF v sekcii Zdroje informécii, dalSie ponuka www.csreurope.org:

KPMG a domace nasilie

Domace nasilie spdsobuje britskej ekonomi-
ke straty viac nez 2,7 miliardy libier rocne.
ZapriGifuju to absencie a nizSia produktivita
prace. Tyka sa jednej zo Styroch Zien a jedné-
ho zo Siestich muzov. KPMG sa snazila prispiet
k rieSeniu problému hlavne na vlastnom pra-
covisku. Na jednotlivé pobocky boli umiestne-
né plagaty s kontroverznym obsahom, ktoré
upozorfovali na tdto problematiku. Na plagéty
umiestnené na miestach, kde sa pohybuje
mnoho [udi, bola odozva minimélna az nulo-
va. Ak vSak tieto plagéty boli na miestach, kde
si mohli [udia nepozorovane zaznacit kontakt-
né Udaje, odozva bola vyrazne vyssia.

Box Marche - motivacia zamestnancov

Spoloc¢nost predstavila program People Care,
ktory si dal za Ulohu splnit potreby zamest-
nancov Vv oblastiach ako bezpe&nost pri praci,
pocit zaclenenia sa do kolektivu a moznost
kariérneho rastu. Program mal niekolko zlo-
Ziek. Jednalo sa najma o dalSie vzdelava-
nie zamestnancov - jazyky, technické kurzy,
systémy ochrany zivotného prostredia, CSR).
Druhou zlozkou boli finanéné motivacie zalo-
Zené na:

¢ vykonnostnych bonusoch;

* bonusoch zo zisku pre pracovnikov v admi-

nistrative;

* platovom ohodnoteni pracovnikov vo vyro-
be na zaklade ich zrucnosti a na zaklade
komplexného hodnotenia pozostavajlce-
ho z viacerych castf;

* granty pre deti zamestnancov;

» kazdorocné hodnotenie prace zamestnan-
cov.

Viysledky boli

Produktivita sa zvysila o dvanast percent,

naklady sa zniZili o viac nez sto tisic euro

a uSetrilo sa viac nez 2600 pracovnych

hodin.

viac nez povzbudzujlce.



zamestnanci

Dobré vysledky su zvy-

Cajne vysledkom prace

a zaslUzia si preto uzna-
nie. Ak sa o nich hovori,
mozu motivovat a insSpi-
rovat dalSich.

zamestnavatel
ustretovy k rodine

Pristup zamestnavatelov k pracovnikom je
jednou z méla oblasti, ktorej sa Statna sprava
venuje nielen z legislativneho, ale aj z motivac-
ného hladiska. Ocenenie Zamestnavatel’
ustretovy k rodine si poCas svojej uz takmer
osemrocnej existencie vybudovalo dobrud
reputdciu. Sutaze organizovanej Ministerstvom
prace, socidlnych veci a rodiny SR sa zUCast-

w‘;{:‘{‘“ il

Zamestnanci ustretovi ku komunite
petrZalsky klub Kaspian je vdaka firemnym dobrovolnikom od konca septembra vymalovany; steny mozZno nebudu o par tyzdriov dplne Cisté,
chalanov vsak prekvapilo a potesilo, Ze niekomu na nich zalezi

pre firmy

Auju firmy, ktoré pochopili, Ze zamestnanci su
jednym z ich najddleZitejSich aktiv. Jej vysled-
ky su zverejnené vzdy 15. maja pri prilezi-
tosti Medzinarodného dria rodin. Ocenenie
sa udeluje v kategdridich Rodinna politi-
ka, Rovnost prilezitosti Zien a muzov
a Najoriginalnejsie opatrenie pre rodinu
a rovnost prilezitosti v malom a stred-
nom podniku.

Vitazom v kategdri Rodinna politika sa
stala spolo¢nost Orange Slovensko, a. s. za
Sirku, komplexnost a dostupnost opatreni pre
zamestnancov a ich rodiny, moznost flexi-
bility pracovného Casu, teleworkingu a nad-
Standardné moznosti persondlneho rozvoja.

Komisia udelujuca ocenenie

sa sklada zo zastupcov:

* zamestnavatelskych zvazov

a zdruzeni SR,

InStitdtu pre vyskum prace

a rodiny,

Ministerstva prace, socidlnych

veci a rodiny SR,

InStitutu pre verejné otazky,

Ustredia préce, socialnych vec

a rodiny,

Slovenského narodného

strediska pre ludské prava,

e Zdruzenia Zien v podnikan,
odborovych zvazov SR.
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V kategdrii Rovnost prilezitosti dominovala
spolo¢nost IBM International Services Centre
s. I. 0. za to, Ze dosahuje paritné zastUpenie
Zien a muzZov vo vedUcich funkcidch - 50% ku
50%, a to prierezovo vo vSetkych stuprioch
riadenia. Tretiu kategdriu - Najoriginalnejsie
opatrenie pre rodinu a rovnost prilezi-
tosti v malom a strednom podniku ziskal
Microsoft Slovakia, s. r. 0. za organizovanie pra-
videlného Family day a za tzv. Flexi pasy pou-
Zitelné napriklad na nékup rodinnej dovolenky.
Spolo¢nost ddva nielen zamestnancovi, ale aj
druhému rodicovi a detom moznost navstevo-
vat sukromné medicinske centrum, Urazové
a zivotné poistenie s krytim vo vyske dvoch
ro¢nych platov zamestnanca alebo zamest-
nankyne. Vitazmi sa pravidelne stavaju firmy,
ktoré maju svojich majitelov zo zahranicia. Ak
si slovenské firmy budu chciet ziskat a udrzat
kvalitnG pracovnu silu, je nevyhnutné, aby aj
ony spravili krok tymto smerom.

hr oscar

Ocenenie HR Oscar zacala spolocnost
Trenkwalder, s. r. 0. udelovat v roku 2000.
Cena si vytvorila prestizny charakter a firma,
ktord toto ocenenie dostala, mdze byt pravom
hrda na svoje vysledky v oblasti riadenia fud-
skych zdrojov.

V sucasnosti sa udeluji dve ceny - hlav-
na a vedlajSia. Komisia zloZena z odbornikov
v tejto oblasti vyberie pat findlovych projektov,
ktoré potom maji moznost firmy odprezento-
vat na konferencii Nové trendy v persondlnom
manazmente. O vitazovi hlavnej ceny rozhodu-
jU Ucastnici tejto konferencie tajnym hlasova-
nim. Zatial' poslednym vitazom sa stala spoloc-
nost GlaxoSmithKline Slovakia, s.r.o. za projekt
Adaptacny proces v GlaxoSmithKline. Cielom
tohto procesu v GSK je priprava novych repre-
zentantov spolocnosti a ich zoznémenie sa
s etickymi principmi firmy. Projekt priniesol
firme nulovd fluktudciu novoprijatych repre-
zentantov. Ocenenie HR Oscar Special udelilo
uz po piaty krét Ministerstvo prace, socidlnych
veci a rodiny SR. Tohto roku ho dostala firma
VSK, sr.o. z Humenného. Je to podnik zame-
rany na textilnd vyrobu, ktorému sa aj napriek
tlaku zo strany zahrani¢nych vyrobcov podarilo
zvySit pocet pracovnikov z 362 na 482.

V ¢om vidite pozitiva programov zameranych na
rodinnych prislusnikov vasich zamestnancov?

V spolocnosti Microsoft sa snazime podporovat zamestnancov v ¢o

najvysSej moznej miere. Rodinny Zivot k tomu neodmyslitelne patri.

Cielom nasSich programov je pomdct nasim ludom v kaZzdodennom

Zivote, ale aj v neocakavanych Zivotnych situdciach, zabezpecit, aby

zostali v dobrej ndlade a psychickej pohode pri vykone svojej profesie.

Rovnako je naSou snahou uSetrit zamestnancom ¢as pri rieSeni

pripadnych zdravotnych tazkosti ich rodinnych prislusnikov - v takych

pripadoch napriklad maju moznost pracovat z domu. Flexibilita

pracovného ¢asu napomaha napriklad v rieSeni pracovnych Uloh

v pripade, Ze sa blizia neodkladné terminy. Nasou snahou je zostladit

pracovny a rodinny zivot a priniest tak naSim [udom potrebny komfort.

Kritéria ocenenia HR Oscar

Petra Fiirbeckova, Microsoft Slovakia, s. 1. 0.

Poslanim sutaze HR Oscar je ocenenie najlepSich projektov v oblasti
rozvoja a riadenia fudskych zdrojov, ktoré vyrazne prispeli k rozvoju
svojho podniku. Kritériami na posudenie ich prinosu st najma:

* vplyv na podnikatelské vysledky organizacie,

* vplyv na rozvoj a vyuzitie ludskych zdrojov organizacie,

* vplyv na dobré meno a imidz organizacie,

* vplyv na vnimanie personalneho manazmentu a profesie

personalneho manazéra.

najlepsSi zamestnavatel na Slovensku

Daldie ocenenie udeluje konzultadnd spolod-
nost Hewitt Associates. Ugast v ich $tddii je pre
firmy dobrovolné a vyuzivaju ju predovSetkym
spolo¢nosti, ktoré si presvedtené o vysokej
Urovni svojho riadenia ludskych zdrojov. Tento
rok sa prihlasilo 36 spolo¢nosti (vSetky pod-
mienky pre zaradenie do rebricka splnilo 31)
a konzultanti v Hewitt Associates dostali spolu
5 560 vyplnenych dotaznikov od zamestnan-
cov. Ak sa chet firmy prihlasit, musia mat viac
nez 50 zamestnancov a na Slovensku pdsobit
viac ako dva roky. Po Uspechu v roku 2005
zopakovala podla vysledkov zverejnenych
v maji 2007 vitazstvo firma GlaxoSmithKline,
sro. Firma vitazstvami v tomto prieskume
a v sutazi HR Oscar potvrdila, ze ma velmi

dobre prepracované riadenie [udskych zdrojov.
Na druhom mieste sa umiestnil vyrobca oba-
lov CROWN Packaging Slovakia, sr.o. a trojicu
najuspesnejsich firiem uzatvaral Slovnaft, a. s.
JTo, &i je firma dobrym, alebo priemernym
zamestnavatelom, sme hodnotili podfa dvoch
kritérii” povedal pre TASR konzultant spoloc-
nosti Hewitt Kamil Svec. ,Jedno je takzvan
miera motivacie, ktoré ziskame z prieskumu
medzi zamestnancami, a druhé je miera sula-
du,” spresnil. Miera stladu je podla neho zalo-
Zend na tom, ¢o v rdmci prieskumu uvedu
zamestnanci, riaditelia a persondlne oddelenie
konkrétnej firmy a aky je ich vzajomny vztah.



zamestnanci a komunita

N1/
’

Nasa Bratislava

Prvy velky spolo¢ny projekt.
Styristo zamestnancov z dvad-
siatich firiem pomahalo v sedem-
nastich dobrovolnickych akti-
vitdch zZivotnému prostrediu,
materskym centrdm, detom,

Studentom a socialne znevyhod-
nenym obyvatelom hlavného
mesta. Podujatie NaSa Bratislava
V prijemnej atmosfére materského centra, ktoré vzniklo ako jedno z dpine prvych na Slovensku priprav”a koncom septembra

Hojdana

uZ pred siestimi rokmi, pomahali dobrovolnici najmé pri natierani starého plota okolo zéhradly. Mt i = T
Hostitelky mali z pomoci radost, vsetkych pondkali mali obcerstvenim a domacimi kolacikmi. SKupina tirem £ngage v Spoiu
Pomahat tu bola aj herecka Taria Pauhofova. préci s Nadaciou Pontis.

Pomoc komunite a podpora firemného dob-
rovolnictva patria ku spolocensky zodpo-
vednému podnikaniu. Samostatné progra-
my robilo na Slovensku uz viacero firiem.
Skupina Engage sa vSak rozhodla pripravit aj
spolocny projekt a vybrala preri ndzov Nasa
Bratislava. PrileZitost poméct komunite vyuzili
zamestnanci spolo¢nosti Accenture, Aliancia
advokatov, Allen&Overy, Citibank (Slovakia),
DELL, DLA PIPER, Hewlett-Packard Slovakia,
IBM Slovakia, KPMG Slovensko, Linklaters
Bratislava, MillenniumOOQ, Pfizer, Philip Morris
Slovakia, Price Waterhouse Coopers, Provident
Financial, Tatra banka, T-Mobile Slovensko,
VUB banka a Zpadoslovenskéd energetika.
Pridali sa i timy zamestnancov z British Council
a Britske] medzindrodnej Skoly.

Kazdy si mohol vybrat a rozhodnut sa, komu
a ako chce poméhat. Niektori skraslova-
li priestory materskych centier, ¢i malovali

Sloboda zvierat
Dobrovolnici spolu z dvandastich firiem upratovali v piatok a v sobotu vonkajsie priestory,
Cistili novostavbu dtulku a mnohi z nich i$li na zaver aj vyvencit opustenych psikov
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steny detského domova alebo skateparkové
ihrisko, ini v Horskom parku stavali prirodné
prekazky zabrariujice erézii, ¢i na Devinskej
Kobyle zlepSovali podmienky pre rast vzac-
nych rastlin. Dobrovolnicky zo Citibank vycis-

Zbierka Satstva

Desiatky ludi z firem a zaujemcov z verejnost/
sa zapojili do zbierky Satstva pre det/

z detského domova Pohoda a pre ludi bez
domova. Do utulku Mea Culpa sa koncom
dria oaviezlo asi 30 velkych vriec Satstva.

tili okolie kasStiela v Rusovciach a desiatky
dalsich dobrovolnikov pomahali opustenym
zvieratkdm v Utulku na Poliankach.

Velmi prijemne nads prekvapil zdujem
nasich zamestnancov o zapojenie sa do
takéhoto podujatia,” povedala CSR mana-
Zérka spoloc¢nosti KPMG Slovensko Dagmar
Stastnd. V projekte bola zapojend takmer
stovka jej kolegov a kolegyn. ..Za seba a svo-
Jich kolegov méZem povedat Ze nas aktr-
vity velmi bavili @ som rada, Ze sme mali
mozZnost pomdct” zhmula pocity Ucast-
nikov marketingovd manazérka spolocnosti
MillenniumO00 Zuzana Sehnalové. Studenti
posledného ro¢nika Gymnézia Grosslingova
sa porozpravali s dobrovolnikmi z firiem o priji-
macom pohovore, vysokoskoléci zase nahliad-
li do Zivota firiem, ked' stravili pol pracovného
dfia s ich manazérmi. Firemni odbornici na
informacné technoldgie navstivili viacero

Staré baterky

Viac neZ 20 kg vyzbieranych pouZitych
bateriek nebude toxicky ohrozovat okolie
smetiska, ale budd spravne recyklované. Jeden
pan k tomu prispel takouto pinou taskou.

mimovladnych organizécii ako Vycvikovud
Skolu pre vodiacich psov, Alianciu Fairplay
alebo Nérodnu radu obcanov so zdravot-
nym postihnutim a poskytli im poradenstvo
v oblasti vyuZivania pocitacov. Detsky domov
Pohoda a Materské centrum Ré&cik dostali
od odbornikov pravnu pomoc, krizovému
stredisku Duha a Vycvikovej skole pre vodia-
cich psov zase dobrovolnici pomohli preloZit
webové stranky do anglického jazyka.

Silny d&zd' prekazil v prvy deri niekolko aktivit,
ale mnohi dobrovolnici z firiem prejavili zau-
jem pomaéct organizaciam aj v alternativnom
termine. Z ohlasov, ktoré do Nadécie Pontis
prisli, je zrejmé, Ze buduci rok bude o Nasu
sa ndm podarilo ¢i podari inSpirovat aj iné
mestéa Slovenska.

Pavel Hrica

Klub Kaspian

Prijimaci pohovor

Na Gymnéaziu Grésslingova sa lektori -
dobrovolnici v neformdlnej atmosfére rozpravali
so Studentmi ako sa dobre pripravit na prijimaci
pohovor. Ti si potom v mensich skupindach
simulovany prijimaci pohovor prakticky vyskdsali
a porozpravali sa s odbornikmi o tom, ¢o v riom
urobili dobre a co nie.

Linklaters a Nova nadej Slovensko zacali vzajomnu spolupracu letnou akciou na Kolibe.
Vtedy s detmi z nizkoprahového centra Kaspian dokonale preverili bobovd drahu. Teraz im

prish poméct spolu s Pfizerom vymalovat klub.




zodpovednost a komunita

Majak v Kosiciach

CHCES 150 MROL
ZAHRAT SACHT
FAERAIME SISILY!

hrdte sach tak dobre, ako nasi hluchoslepi kamarati?

Neziskové organizacie maju v demokratic-
kej spoloCnosti nezastupitelné miesto. Pre
mnohé firmy sa ich podpora stala st¢astou
chépania svojej spolocenskej zodpovednosti.
Posledné roky ukazuju, Ze neziskové organiza-
cie vitaju nielen podporu vlastnych projektov,
ale vaZzia si aj Sancu pribliZit svoju préacu Sirokej
verejnosti.

Brana do Zivota
hip-hoperi z detského domova si vystupenie
na bratislavskom pddiu uzili

Na druhom roc¢niku IDEAXCHANGE sa v Bratislave, Nitre,
Liptovskom Mikulasi a KosSiciach predstavio 55 mimo-
vladnych organizacii. V' stankoch pripominajlcich jarmok
otvorene diskutovali s navstevnikmi nielen o svojich projek-

toch a sluzbach, ale aj o tom, ¢o ich motivuje k praci a ako

ziskavaju na svoju ¢innost financné prostriedky.

Po dva piatky - 14. a 21. septembra - oZili
centrd Bratislavy, Nitry, Liptovského MikuldSa
a Kosic trhoviskami, kde sa navstevnici mohli
dozvediet vela zaujimavého o neziskovych
organizéciach a prijemne sa zabavit. Prilezitost
diskutovat s ,trhovnikmi” o tom, &im sa zaobe-
raju chrénené dielne, detské domovy, domo-
vy socidlnych sluzieb &i krizové centra pre
Zeny a matky, vyuZilo viac ako Styri tisic
navstevnikov. Vo vedomostnych sutaziach si
mohli overit svoje znalosti z oblasti matema-
tiky, Zivotného prostredia, poskytovania prvej
pomoci alebo ochrany zdravia. Zaujimava
bola prezentdcia Zien, ktoré sa rozhodli podni-
kat, a tieZ hladanie kolegov pre osoby so zdra-
votnymi postihnutim, ktoré sa chcd uplatnit
v novych profesidch - ¢asnik, Cisti¢ topanok
a upratovacka. S ponukou volnogasovych
aktivit pre mladé talenty, ale aj znevyhodnené
deti a mladeZ prisli nizkoprahové zariadenia,
materské centrd a mladeZnicke organiza-
cie. V rozhovoroch s odbornikmi mali vaetci
moZnost otvorene sa rozpravat aj o zlozZitych
témach - o domacom nasili, obchodovani so
Zenami alebo terénnych programoch pomoci
uZivatelom drog.
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Ludové tance

kosicanom sa v sprievodnom programe predstavil aj folklcrny subor Hanicka

Trhoviska boli priestorom, ako priblizit mimo-
vladne organizacie verejnosti. , Potrebujeme,
aby nds ludia poznali a ponukli ném préacu.
Zamestndvanie miadych ludi s postihnu-
tim v chranenych dielriach je nasou nos-
nou cinnostou,” povedala Stefi Novakova,
riaditelka nestétnej organizacie Dom Svitania
v Jakubove. Atmosféra v jednotlivych mes-
tadch bola velmi prijemnd. . Piatok bol pre
nds jednoznacne inspirativny, mame vela
napadov a podnetov, ¢o zmenit a ako zlep-
Sit nasu komunikaciu smerom k verejnos-
t, “zhrnula pocity Ucastnikov Janka Havlikova,
koordinatorka z organizacie Usmev ako dar.

V spolupréaci s partnermi — Nitrianskou komu-
nitnou naddciou, Komunitnou nadéciou Liptov
a A&D Global Business Relations v KoSiciach
- roz3irila Nadécia Pontis svoje aktivity do regi-
énov a zacala tym nowvu tradiciu, v ktorej ma
zmysel pokraCovat. Generdlnym partnerom
IDEAXCHANGE bola CSOB Finanéna sku-
pina, hlavnym partnerom Zapadoslovenska

energetika, a.s. a partnermi spolo¢nosti Enel
Slovenské elektrarne, as., Quinta Essentia,
spol. s ro. a Tesco Stores SR, a.s.. Medidlni
partneri boli SME, Stratégie, Radio Expres
a Boomerang Média.

Monika Smolova

Na namesti v Lipt. Mikulasi
s/ ndvstevnici mohli zahrat aj zivé Clovecde, nehnevaj

Rozhovor s Danielom Kollarom,
vrchnym riaditelom CSOB Finanéna skupina

1. Co Vas najviac
zaujalo naprojekte
IDEAXCHANGE?

Tento projekt nas
oslovil prave tym, Ze
ponuka mozZnost zvi-
ditelnit sa a prezen-

tovat aktivity nezisko-
vych organizacii, pricom ocefiueme formu
realizacie tejto myslienky, pretoze oslovuje Siro-
ku verejnost velmi zaujimavym a kreativnym
sposobom. Povazujem za spravny krok dat
neziskovym organizacidam Sancu ,zabojovat”

o priazen [udi takto na verejnosti. Je viac menej
iba na nich samotnych, na ich kreativite, ako
vyuzijl tito prilezitost a odprezentujl svoje
aktivity tak, aby si ziskali srdcia [udi prave pre tie
svoje projekty.

2. Ako ste boli spokojny s organizaciou
trhoviska? Planuje CSOB aj v budtic-
nosti pokracovat v podpore takychto
projektov?

Myslim si, Ze tento projekt prebehol velmi
dobre. Podfa mnozstva okoloidtcich, ktori sa
pristavili pri stankoch a poctu ludi, ktori dali svoj

Michael Roberts
vyevik vodiacich psov pre slabozrakych
a nevidiacich zaujimal aj britského velvyslanca

hlas jednej vybranej organizacii, bolo ich - tusim
- 1177, mozeme konstatovat, Ze poduijatie fudf
zaujalo a splnilo svoj icel. CSOB Finanéna sku-
pina je spolocnost, ktord pbsobi vo vsetkych
regiénoch Slovenska a sme radi, Ze sa ndm
dari tak, Ze mdZeme uz tradicne podporovat
takéto uslachtilé projekty, akym bolo napriklad
aj tohtoro¢né trhovisko neziskovych organizacit.
Ja verim, e aj v budtcnosti sa bude CSOB
Financnej skupine darit rovnako dobre, aby
sme mohli podavat aj nadalej pomocni ruku
tam, kde je to potrebné.
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Kaleidoskop

Vyber zamestnania

Rozhoduje aj zodpovednost firmy

Prieskumy ukazuiju, Ze spolocenska zodpovednost firmy je pre mladych ludi pri vybere zamestnania
dolezita. Britski a americki Studenti maju na jej vyznam rozdielny pohlad. Viac ako 40% mladych Britov
by odmietlo zamestnanie pre firmu, ktord nepodniké zodpovedne. Podobne by vsak konalo iba 7%
americkych Studentov. Ktohovie ako by dopadol takyto prieskum na Slovensku.

Viac: www.environmentalleader.com

Sympaticky krok

Hromadny den vol'na pre charitu

V piatok 21. septembra sa zamestnanci Finanénej skupiny Ceskej sporitelne zG&astnili uZ druhého
hromadného Dria pre charitu. O pracu pre rozne charitativne organizécie bol obrovsky zaujem.
Zamestnavatel navy3e umoznil zamestnancom vybrat si individualny termin. Ceska sporitelfia
v rdmci strategického projektu Banka prvej volby venuje 1% svojho Cistého zisku na verejnoprospes-
né a charitativne projekty.

Viac: www.donorsforum.cz

Spolupraca

Prispevok k navrhu sklenika

Spolocnost HP v regidne Eurdpa, Blizky vychod a Afrika (EMEA) udelila ocenenie HP Responsible
Business Award za rok 2007 slovenskému timu Studentov DIFFID (www.diffid.gta.sk) za névrh skleni-
ka vyrobeného z recyklovanych plastov. Poc¢as sutaze 52 zamestnancov spolocnosti HP dobrovolne
venovalo svoj ¢as a radilo Studentom, ako integrovat zasady spolocenskej zodpovednosti do svojho
podnikania.

Viac: www.hp.com

Vztah k Zivotnému prostrediu

Zamestnancov to zaujima

Cim viac sti zamestnanci spokojni so zaujmom firmy o Zivotné prostredie a tym, o prefi firma naozaj
robf, tym viac su hrdi na to, Ze v nej pracuju, a su k nej lojalne;si. Potvrdili to vysledky prieskumu Sirota
Survey Intelligence. Tie zérover poukézali na klesajicu déveru zamestnancov voci environmentainej
politike firmy, ¢im nizSie v organizacnej Strukture sa tito zamestnanci nachadzali. Hoci je Usilie genero-
vané zvacSa manaZmentom, treba o fiom otvorene komunikovat so vietkymi.

Viac: www.sirota.com

Nizka ustretovost

Pracovna situéacia Zien - matiek

AZ devat z desiatich Zien nedokéze najst pracu, ktora by bola dostatocne flexibilna a prispdsobena
ich Ulohe matky. Viac ako dve tretiny opytanych Zien je len pre ziskanie mozZnosti ¢asove;j flexibility
ochotnych prijat pracu, ktord nezodpoveda ich sktisenostiam. Ustretovost zamestnévatelov k rodine
je stéle viac diskutovana aj na Slovensku.

Viac: workingmums.co.uk

Prieskum

Rozdiely v platoch muzov a Zien

Medzi top 10 najlepsie platenymi Zenami na svete je napriklad riaditelka Linda Cook v Shell, ¢ Rona
Fairhead, riaditelka Financial Times Group. Ich plat stle zaostdva o 17% za priemernym platom
muzov na najvyssich postoch. Odbornici odhadujd, Ze este 65 rokov bude trvat, kym sa rozdiely
v platoch vyrovnaju.

Viac: www.guardian.co.uk/executivepay

Benefity

Zamestnanci o nich vedia malo

Firmy st si vedomé ddleZitosti vyvazenosti pracovného a sukromného Zivota a ponukaji mnozstvo
benefitov. Problémom vSak zostéva to, Ze o nich dostatocne neinformuju a nepropagujt ich medzi
svojimi zamestnancami. Takéto vysledky priniesol prieskum spolo¢nosti European Diversity Research
& Consulting, na ktorom participovalo 115 firiem z 15 krajin. Viysledky poukazuji na stéle eSte nedo-
ceneny vyznam transparentnej a otvorenej internej komunikacie.

Viac: www.european-diversity.com

Virtualny svet

Ako sa v nom spravat?

IBM a Intel vydali nové smernice, ktoré upozornuju zamestnancov na zékladné pravidld spravania sa
vo virtudinej online realite. Virtualne svety ako Active Worlds, Forterra, ¢i Second Life, ktory v roku
2003 zalozila americké spolo¢nost Linden Lab, sltZia na to, aby mohli [udia medzi sebou komuni-
kovat ¢i obchodovat. Medzi Stedrych sponzorov patri aj IBM, ktoré vidi velky potencidl v neskorSom
biznis nasadeni tejto platformy, ktordi nazyvaju 3D internet.

Viac: domino.research.ibm.com

Kalendar podujati

Ako na to.....

8. a 9. november 2007, Atény
Na workshope o trvalo udrZatelnom rozvoji
sa budd méct UCastnici oboznamit s novy-
mi praktickymi ndstrojmi a technikami, ktoré
mdzu firmy poufit pri zviddani rdznych druhov
krizovych situécii. Organizétorom je popredna
poradenska skupina, ktora mé svoje pobocky
v Aténach, Bruseli a Dubaji. Poskytuje firmam
a inStitUcidam moznosti rieSenia ich problémov
v oblasti trvalo udrZatelného rozvoja.
organizator: Centre for Sustainability

& Excellence
viac: www.cse-net.org

Konferencia o zodpovednosti

27. november 2007, Bratislava
V novembri sa na Ekonomickej univerzi-
te uskutoéni konferencia, ktord organizuju
Regionédlne centrum Rozvojového progra-
mu OSN (UNDP), Ekonomicka univerzita
a Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodi-
ny SR. O spolocenskej zodpovednosti budu
diskutovat predovsetkym zdastupcovia firiem,
akademického sektora a Statnej spravy.
Zaroven tu bude predstaveny dalsi ro¢nik
sutaZe Zamestnavatel Ustretovy k rodine.
Ocakéava sa osobnd Ucast Eurdpskeho komi-
séra Vladimira Spidlu, ktory méa nad podujatim
zastitu.
organizatori: UNDP, Ekonomicka
univerzita, MPSVaR SR
viac: www.employment.gov.sk

European MarketPlace

29. november 2007, Brusel

Na trefom European MarketPlace on CSR
sa stretne viac ako 500 odbornikov z celej
Eurépy. Prediskutuji tu inovativne rieSenia,
ktoré su odpovedami na najaktudlnejsie vyzvy
a su vitanou inSpirdciou pre dalsich. O moz-
nost byt medzi 80 vybranymi novymi rieSe-
niami sa uchédzali a svoje pripadové Studie
zaslali okrem inych aj Dell, Citibank (Slovakia),
Orange Slovensko, Pfizer, skupina Skanska
a Tesco Stores SR. Prvy CSR MarketPlace na
Slovensku bol na jar v roku 2006 a dalsi by
sa mal uskutocnit v roku 2008.
organizator: CSR Europe

viac: WW\W.CSreurope.org
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