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Rané stadium budovania kapitalizmu,
privatizaciu pre blizkych a nasledné tune-
lovanie podnikov snad mame za sebou.
Korupcia vSak nezmizla a stéle ostava
jednym z hlavnych problémov Slovenska.
Podla réznych prieskumov verejnej mienky
fudia neveria férovému pristupu pri ziska-
vani zékaziek, verejnych obstaravaniach,
stavebnych konaniach... Vytvara to jednak
negativnu klimu pre rozvoj zdravej suta-
Ze, reputacné rizika pre podnikatelov, ale
i konkrétne ekonomickeé straty pre krajinu
a firmy samotné.

Od firiem hlasiacich sa k zodpovedné-
mu podnikaniu ako ob&an v prvom rade
ocakavam, Ze podnikaju eticky. Nielen
na papieri, ale aj v skuto&nosti. Ze nepri-
pustaju uplatky, ze aktivne zamedzuju
korupcii medzi zamestnancami a Ze to
isté vyzaduju od svojich biznis partnerov.
Kto obchoduje s korupénou firmou, sam
ma maslo na hlave. Ked sa eticky skandal
prevali, musi boliet. Nestaci hrozba stdu
¢i nejaky ¢lanok v novinach. Je nevyhnut-
né, aby sa etické zlyhanie prejavilo aj na
finanénych vysledkoch, lebo len vtedy

tonaozaj zaberie. Prostredie musi nutit
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Eticky kodex pre zavedenie eura na Slovensku
podporilo aj Business Leaders Forum. Viac v téme €isla.

podnikatefovbat sa podplacat. Zodpoved-
nost za kultivovanie etického prostredia
je najma na silnych medzinarodnych hra-
¢och s velkym dodavatelskym retazcom.

Mnohé firmy maju svoje globalne etic-
ké kodexy, niektoré slovenské firmy si
vytvorili kodexy vlastné. Ak vSak nemaju
ostat etické kadexy len imidZzovym PR
produktom bez vplyvu na fungovanie
firmy, spisat niekofko principov na pa-
pier nestaci. Eticky kédex ma pre firmu

strategicky vyznam, lebo ma regulovat

Zdroj: www.euromena.sk

vytvorenie kddexu musi nadvazovat prak-
ticky firemny protikorupény program
s konkrétnymi systémovymi a organi-
zaCGnymi opatreniami. Aby sdhrn tychto
zavaznych principov, hodndt a noriem
nezostal len papierovym tigrom, musia
ho zdielat vSetci zamestnanci, jeho dodr-
Ziavanie musi firma preventivne monito-
rovat, porusenie sankcionovat a cestnée
konanie o€akavat a ocenovat.

Toto Cislo sme venovali aj téme roz-

nych poddb etiky v podnikani.
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Nové hodnaty VUB banky a 20 miliénov pre Kalvariu

VUB banka v maiji zmenila svoje logo. Spolone s ostatnymi bankami skupiny
Intesa Sanpaolo, ktoré preberaju vizualny styl materskej spolocnosti, tak bude
VUB lahko odligitena v celej Europe. VUB adaptuje taktiez hodnoty skupiny
a filozofiu smerujlce k zodpovednému podnikaniu a trvalo udrZzateflnému rastu.
Pre zamestnancov VUB banka pripravila internti kampaii, ktora im predstavuje
nové hodnoty zaujimavym a vizuélne privetivym spdsobom.

Kratko pred zmenou loga ohlasili Nadacia VUB a zdruzenie Kalvarsky fond
podpis desatrocnej zmluvy o spolupréci a financnej podpore projektu zachrany
banskostiavnickej Kalvarie. Po¢as tohto obdobia nadacia poskytne fondu
20 miliénov kordn, ¢o je historicky najvacsi prispevok sukromnej firmy na
konkrétny projekt v oblasti kultury. Banskostiavnicka Kalvaria, ktora spadéa
pod ochranu UNESCO, je dlhodobo v dezoldtnom stave a v roku 2007 bola
zaradena medzi 100 najviac ohrozenych pamiatok sveta.

Dreveny Tesco obchod bude unikat

Dreveny Tesco obchod s rozlohou 1000 m° predajnejplochy, ktory na jeser otvo-
ria v Rajci pri Ziline, sa bude od ostatnych obchodov retazca odlisovat predovaetkym
prirodnym materialom, pouzitym na jeho vystavbu. Drevo, ov€ia vina &i lisovana sla-
ma - to st moderné stavebné materialy, ktorymi mézeme chranit Zivotné prostre-
die. Supermarket v Rajci bude patrit k sérii uz vybudovanych nizkoenergetickych
obchodov spoloénosti Tesco na Slovensku, ktorych technické zariadenie v staveb-
nej i prevadzkovej asti prinasaju znizenie uhlikovej stopy, a tym i zniZzenie zataze
na Zivotné prostredie. Tesco otvorilo v tomto roku uz dva energeticky Gsporné ob-
chody, a to v Puchove a Krélovskom Chimci, uviedlo na trh ekologicku jutovi tasku
pre opakovany nakup, predstavilo recyklaéné body na triedenie odpadu a dalSie ini-
ciativy na podporu ekologického zmysfania verejnosti i zamestnancov spoloénosti.

Clen BLF ziskal Via Bona Slovakia 2007

Holcim Slovensko ziskal Hlavnu cenu pre velké podniky v 8. roéniku Via Bona
Slovakia 2007. Veduci vyrobca a dodavatel stavebnych materialov na Sloven-
sku je prvou firmou z odvetvia stavebnictva, ktorej sa pocas osemrocnej his-
torie udelovania ocenenia podarilo ziskat hlavnu cenu. Ocenenie je verejnym
uznanim za filantropiu pre spolocensky zodpovedné firmy a podnikatelov. Podfa
predsedu predstavenstva Holcim Slovensko Mariana Tkaca, hlavna cena je po-
tvrdenim systematickej prace spolocnosti vo vSetkych troch oblastiach trvalo
udrzatefného rozvoja - v ekonomickej, environmentalnej i socialnej. ,Aj toto oce-
nenie potvrdzuje, Ze sa Holcim Slovensko usiluje konkrétnymi krokmi nastavit
Standardy zakaznickej spokojnosti a trvalo udrzatefného rozvoja v slovenskom
stavebnom priemysle,” dodal M. Tkag. Stratégia a priority spolocnosti Holcim
Slovensko zostavaju rovnaké. Oblast bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci,
klimatické zmeny a energia, angaZovanost v ob&ianskych komunitach, vztahy so

zainteresovanymi skupinami a trvalo udrZatelny rozvoj v stavebnictve.
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Etické podnikanie sa stava trendom aj na Slovensku

V poslednych rokoch sa na Slovensku Eoraz €astejSie zacina sklofovat

vyraz etika podnikania. |de o vplyv moralnych hodnét a principov na spésaob

rozvijania podnikatelskych aktivit.

Jednym z prwych krokov implementacie etiky do podnikania je eticky ko-

dex firmy. Prostrednictvom etického kédexu firma dava na vedomie svojim

pracovnikom i okoliu, Ze etika je ddlezitou sucastou jej Cinnosti a aktivit.

Mnohe firmy zacinaju etickeé pravidla zohfadiovat aj v komunikacii so zakaz-

nikom, &i pri vybere dodavatelov. Dalsie sa snazia myslienku etického pod-

nikania a spravania sa rozsirit uz pri vzdelavani mladych fudi a Studentov.

V tejto oblasti sa angaZuje najma
mivladna organizacia Transparency
International Slovensko (TIS), ktora
v roku 2003 na zaklade stretnuti
a diskusii s podnikatefmi pripravila
tzv. Protikorupénd chartu, v ktorej
sU verejne deklarované zavazky zo
strany podnikatefov na ocbmedzenie
korupcie. Jej signatari sa zavazuju
presadzovat zakladné etické prin-
cipy v podnikani a prijat potrebné

pratikorupcné opatrenia. Tato charta
bola podporena viacerymi vyznamny-
mi podnikatelskymi subjektmi a aso-
ciaciami. Svoj vlastny eticky kadex na
strankach TIS zverejnilo 14 spoloc-
nosti - z toho piati ¢lenovia BLF:
Orange Slovensko, a.s.
V/ychodoslovenska energetika, a.s.
T-Mobile Slovensko, a.s.

Slovak Telekom, a.s.

VUB, a.s.

Firemny eticky kodex

Pripadova Studia:
Implementacia etického
kodexu v Enel
Slovenskeé elektrarne

Jednou zo spolo€nosti, ktora
spolupracovala s TIS, bola aj spo-
lo€nost Enel Slovenské elektrarne.
V maji 2006 predstavenstvo prijalo
slovensku verziu Etického kadexu.
Principy transparentnosti a etiky
bali implementované aj do internych
procedur ako napr. do procesu ob-
staravania. Spoloénost sa zamerala
aj na zamestnancov. VSetci boli
oboznameni so zasadami Etického
kddexu prostrednictvom diafkoveho

vzdeladvacieho programu Enel
International Learning. Zvlastnu
pozornost firma venovala tzv. kaska-
dovym prezentaciam, ktoré organi-
zuje kazdy rok a predstavuje hlavné
zamery a stratégie spolocnosti cez
vSetky riadiace linie organizacnej
struktury. Kazdy zamestnanec dostal
a podpisal vyhlasenie zavazku resSpek-
tovat Eticky kadex.

Pripadova studia: Imple-
mentacia etického kédexu
v Orange Slovensko

Implementéacia etického kode-
xu v Orange Slovensko bola

Protikorupcny
manual
podnikatela

Protikorupény manual podnikatela
Obr.: Vladimir Fedorovi¢

Praktickou pomdockou pre
firmy pri vytvarani ich etickych
programov je Protikorupcny ma-
nuél podnikatela, ktory TIS vydala
v roku 2006 a je volne dostupny
na jej webovej stranke. Konkrét-
ne a detailne popisuje jednotlive
kroky od rozhodnutia prijat politi-
ku boja proti uplatkom a korupcii
vo firme, cez spdsob rozpraco-
vania protikorupéného progra-
mu az po jeho implementaciu
a monitoring. Nechybaju praktic-
ké upozornenia a skusenosti zo
zavadzania takychto programov
v inych podnikatelskych subjek-
toch. Sdcastou manualu je i po-
pis, ako mozno vyuzit interny
audit v boji proti korupcii a zauji-
maveé pripadove studie o etickych
programoch niekolkych firiem
(Slovnaft, ZSSK Cargo, Mondi
Business Paper SCP a Hydro
Aluminium).
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koordinovana so skupinou
Orange. Eticky kédex prejed-
navali manazéri spolocnosti,
aby priklady v nom uvedené boli
relevantne na Slovensku. Nasledo-
vala komunikacia, v ramci ktorej
sa pouzivali plagaty s hlavnou mys-
lienkou kampane. Eticky kédex bol
prezentovany vrcholovému manaz-
mentu a vSetci manazeéri absolvo-
vali tréning. Ten bol komunikovany
generalnym riaditefom a riaditel-
kou fudskych zdrojov vSetkym za-
mestnancom. Kazdy zamestnanec
prevzal jeden vytlacok Etického

koédexu, a kodex je tiez publikovany
na firemnom intranete. V zamest-
naneckom Casopise O nas bolo
niekoflko €lankov o Etickom kadexe
a bol spusteny aj e-tréning o kédexe
prevsetkych zamestnancov. Vroku
2007 prebiehala implementacia
e-learning tréningového nastroja.
E-learning doposial absolvovalo
priblizne 57 % zamestnancov.
Spolocnost zaviedla evidenciu
a schvalovania darov a pohos-
tinnosti nad 200 EUR etickym
poradcom.

Etika v komunikacii voci zakaznikom

Pripadova studia:
OznacCovanie vyZivovej
hodnoty potravin Nestlé

Nakolko je najviac hmatatelnou
formou kontaktu medzi firmou a ve-
rejnostou obal produktu, Nestlé
zahajila od druhého polroka 2007
rozsirenie mnozstva informacii v tzv.
Nutricnom kompase. Spolocnost
sa rozhodla oznacit obaly svojich
potravin prehfadnymi informaciami
o vyZivovej hodnote podstatne nad
ramec predchadzajuceho stavu ako
aj legislativnych povinnosti. Ozna-
c¢ovanie zahffia mnoZstvo energie
a siedmych kfu€ovych Zivin nielen
v prepocte na 100 g/100 ml vy-
robku, ale aj mnozstvo energie
a 7/ zivin v jednej porcii vyrobku
a udaj, kolko percent odporacaného
denného mnoZstva toto mnozstvo
predstavuje. Nestlé uviedla na slo-
vensky trh toto nové oznacovanie ako
prva v kategorii dehydratovanych
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vyrobkov (zo zavodu Prievidza), ¢o-
koladovych a necokoladovych cukro-
viniek a rozpustnych kakaovych na-
pojov a kavovych zmesi. V auguste
az septembri bolo na trh uvedenych
prvych 25-30 vyrobkov a koncom
roka 2007 bola novo oznacena uz
takmer tretina vsSetkych typov vy-
robkov Nestlé na trhu. Spolo€nost
aktivitu koordinuje s dalSimi potra-
vinarskymi firmami, ktoreé su clenmi
Potravinarskej komory Slovenska.
Subezne s touto aktivitou bol prija-
ty zavazok dodrziavat etické princi-
py reklamy na potraviny zamerané
na deti, ktoré napokon slovenska
Rada pre reklamu vclenila do svoj-
ho Etickeho kadexu. Tento projekt
ide rovnakym smerom ako hlavne
myslienky Platformy EU pre vyZivu,
fyzicku aktivitu a zdravie, resp. prv-
ky narodného programu prevencie
obezity.

»lento zavézok dalej rozvija dlho-
dobo platne samoregulacne pravidla

MiCat?

spotrebitelskej komunikacie Nestle,
ktore st v plnom sulade so zasadami
samoregulacie reklamy na potravi-
ny pre deti, prijatymi europskou po-
travinarskou konfederaciou CIAA, "
dopifna Jozef Mokry, Corporate
Affairs Manager, Nestlé Slovensko.

Pripadova studia:
Deti a mobilné telefony

Ciefom informacnej kampane
Mobilne telefény a elektronicke ko-
munikacie: co by rodic¢ia o nich mali

KA =il ~ 4
Mo bilne

a elektronicke komunikacie
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vediet bolo otvorit tému a zvysit
povedomie verejnosti 0 moznych
rizikach, ktoré pouzivanie mo-
bilného telefénu detmi prinasa,
informovat o nich rodi¢ov, ucite-
lov ale aj vSeobecnu verejnost,
a zaroven poradit, ako tymto rizi-
kam predchadzat, ako ich zvlad-
nut. Spolocnost Orange Sloven-
sko vydala brozdrku, pomocou
ktorej sa deti naucCia bezpecnejsie
vyuzivat svoj mobilny telefén. Bro-
zurku spolo€nost Orange Sloven-
sko distribuovala na zakladné Sko-
ly, psychologickym poradenskym
centram a je k dispozicii aj na we-
bovej stranke spolocnosti

Eticky kodex
pre zavedenie eura

Eticky kodex pre zavedenie eura
bol vytvoreny v spolupraci splno-
mocnenca vlady pre zavedenie
eura v SR a Podnikatelskej aliancie
Slovenska. Clenovia BLF, ale aj iné
firmy mu vyjadrili svoju podporu. Ako
uviedol prezident zdruzenia BLF,
Ignacio Jaquotot, generalny riadi-
tel spoloénosti VUB banka: ,Prin-
cipy zodpovednéeho podnikania ne-
poznaju vynimkKy. Bud sa ich drzime

dnes rovnako ako v ¢ase prechodu
na spolocnu eurépsku menu, alebo
o nich len hovorime. Nemézeme
byt jeden deri zodpovednym korpo-
ratnym obcanom a na druhy deri
si dat prestavku. ”

Z ¢lenov BLF podpisali kodex
nasledujtce firmy:
Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.,
Orange Slovensko, a. s.,

Philip Morris Slovakia, s. r. o.,
Pfizer Luxembourg SARL, o.z.,
Slovak Telekom, a. s.,

T-Mobile Slovensko, a. s.,

U.S. Steel Kosice, s.r.o.,
VVSeobecna uverova banka, a.s.,
Zapadoslovenska energetika, a. s.
Dal&i &lenovia o pristipeni ku kode-
Xu uvazujd.

Spolo€nosti tak prevzali na seba
zavazok nezneuzit prechod na novd
menu na neoddvodnend zmenu cien

Slovenské euro mince
Zdroj: www.euromena.sk

produktov a sluzieb. S tym suvisi aj
skoré zavedenie systemu dualneho
ocenovania sluzieb, ktorého pripra-
vy sU v zaverecnej faze.

Etika v dodavatelskom retazci

Pripadova studia:
Pravidla IKEA

na prevenciu detskej
prace

IKEA ma Specialny kodex spra-
vania nazvany ,The IKEA Way on

Preventing Child Labour® (Pra-
vidla IKEA na prevenciu detskej
prace), ktory je sucastou Kédexu
IKEA pri nékupe vyrobkov bytove-
ho zariadenia. Dodrziavanie pra-
vidiel na prevenciu detskej prace
monitorujd nakupné organizacie

IKEA a prostrednictvom neohla-
senych navstev dodavatelov
a subdodavatelov v Juznej Azii
aj spolocnost KPMG. Ak sa vy-
skytne pripad detskej prace,
IKEA vyzve dodavatela, aby konal
v €o najlepSi prospech dietata.
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Dodavatel musi zaviest napravny
a preventivny akény plan, zahrna-
juci vzdelavanie a tréningove cvi-
cenia. Predstavitelia spolo€nosti
IKEA navstivia Skolu, do ktorej
dieta chodi a cely plan monitorujd.
Ak napravny plan neprebehne
v rdmci dohodnutého €asoveho in-
tervalu, alebo ak sa vyskytnu dalSie
poruSenia pravidiel, IKEA s takymto

dodavatelom ukonéi obchodovanie.

Pripadova studia:
Eticky vyber dodavatelov
v Orange Slovensko

Orange Slovensko dospel k zis-
teniu, ze do procesu vyberu do-
davatelov je potrebné definovat
CSR kritéria. Preberal tiez mozny

proces uplatfnovania navrhova-
nych vyberovych kritérii. Dalsim
krokom bola priprava dotaznika pre
dodavatelov, v ktorom je kladeny
doraz hlavne na ochranu zivotného
prostredia, etiku a bezpecnost
a ochranu zdravia pri praci. Ciefom
projektu je zvysit povedomie doda-
vatelov o zodpovednom podnikani
ako aj upravit proces ich vyberu.

Podpora etiky v komunitnych projektoch

Pripadova studia: Globalny
eticky program

Globalny eticky program mimo-
vladnej organizacie Junior Achie-
vement Slovensko je vzdelavaci
kurz, ktory putavym obsahom i
formou prebudza aktivny zaujem
mladych fudi o vnimanie etickych
hodnét. Kurz podnecuje medazi
Studentmi diskusiu o platnosti
univerzalnych etickych principov
bez ohfadu na rasu €i narodnost
a prebudza v nich zdujem o cha-
panie a reSpektovanie odliSnosti.

,U. S. Steel je lidrom v presa-
dzovani etického podnikania a mo-
réalne konanie v zmysle prijatého
Etickeho kodexu poZaduje nielen
od svojich manazZérov a zamest-
nancov, ale i od svajich dodavate-
lov a partnerov. Uvitali sme preto
vzdelavaci projekt Junior Achieve-
ment Slovensko - Globalny eticky
program, ktory motivuje mladych
ludi zamyslat sa a diskutovat
0 etickych hodnotach a sprava-
ni. Program podporujeme nielen
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financne, ale nasi odbornici pra-
cuju ako dobrovolni konzultanti
a ¢lenovia pordt, “ vysvetfuje Jan
Baca, riaditel pre vonkajSie vzta-
hy, US Steel Kosice, s.r.o.

.HP Slovakia, s.r.o. podporuje
Globalny eticky program od jeho
zaciatku na Slovensku, kedze

vo svojom podnikani takisto
presadzuje principy etickeho
podnikania a uvedomuje si
svoju zodpovednaost pri uplat-
novani tychto principov v co
najsirsej miere v Slovenskej
republike.” Danica Balazova,
Manager, HP Slovakia, s.r.o.

&
gon il B8

Tohtoroéni vitazi kurzu Globalny eticky program
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Slovensko pripravuje strategiu SZP

Presadzovanie spolocensky zodpovedneho podnika-
nia (SZP) pomocou stimulacie podnikatelského prostre-

dia a vytvorenim vhodnych podpornych mechanizmov.

Prostrednictvom aktivneho zapojenia viady SR vytvarat
prostredie, v ktorom konkurencieschopnost a rast pod-
nikatefskych aktivit sa prirodzene a bezpodmienecne
prispbsobia principom trvalo-udrzatelného rozvoja. Toto
su hlavné zamery navrhu Stratégie SZP v SR na obdobie

rokov 2008 - 2018.

Sucasny stav urovne spolocen-
sky zodpovedného podnikania v SR
sumarizuje Vychodiskova studia
o uplatfovani spolocensky zodpo-
vedného podnikania na Slovensku.
Studiu v minulom roku realizovalo Re-
gionalne centrum Rozvojového progra-
mu OSN (UNDP) v Bratislave. Jednym
zo zisteni a odporucani prieskumu
bolo, Ze koncept SZP potrebuje

podporu zo strany viady.

UNDP zacCiatkom tohto roka inici-
ovalo vznik multisektorovej pracovnej
skupiny. Jej €lenovia - zastupcovia
stukromného sektora, odborov, mi-
movladnych organizacii, statnej
spravy z rezortov hospodarstva,
prace, socialnych veci, meédii, aka-
demickej obce - sa podiefali na navr-
hu stratégie. Ambiciou dokumentu,

Fair trade na Slovensku

Spolocenska zodpovenost firmy moze ovplyvnit
prostredie nielen v krajine, kde podnika, ale dopad
mo6zZe mat aj na prostredie daleko za jej hranicami.
Fair trade sa stal fenoménom, lebo ponuka udrzatefné

podnikatelske rieSenie chudaoby.

Principom fair trade je prostred-
nictvom adekvatnej ceny, dlhodobych
a priamych vztahov, prispevku na roz-
voj komunity vyrobcov a ochrany pred
zneuzivanim detskej i otrockej prace,
umoznit, aby prospech zo svetového
obchodu mali aj ti na zaciatku retazca.
Farmari, robaotnici na plantazi a reme-
selnici bojujuci o miesto na globalnom
trhu.

Rozhodnutie firiem preferovat fair
trade vyrobky pre svoje interné potre-
by a zakotvit toto rozhodnutie do svojej
politiky spolo&enskej zodpovednosti

FAIRTRADE

v programe Fair trade at Work
uz za svoje prijali desiatky firiem,
medzi inymi aj Virgin, British Telecom-
munications, KPMG (Velka Britania)
a dalSie.

Spolocnost TEN SENSES v spolu-
praci s Nadaciou Integra (jediny clen
Medzinarodnej Asociacie Fair Trade zo
strednej a vychodnej Eurépy) vypraco-
vali program Fair trade pracovisko pre
spolocnosti a organizacie pdsobiace na
Slovensku. V aprili sa prvym drzitefom
certifikatu stala Americka obchodna
komora v SR a zaujem prejavili dalsi.

ktory momentalne prechadza pripo-
mienkovym konanim &lenov pracov-
nej komisie, je pozitivne prispievat
k naplfianiu viacerych dlhodbych cie-
fov, ako su podpora transparentnosti
a Standardizacie v podnikatelskom
prostredi a prispievanie k zvySo-
vaniu kvality Zivota v krajine. Reali-
zovat by sa mali pomocou Sirokej
Skaly nadvazujucich €innosti. Tato
stratégiu by mala prijat vlada a na-
sledne pre fu vytvorit podporné le-
gislativne prostredie. Dalej to bude
zvySovanie informovanosti, vymena
pozitivhych skusenosti, vzdelavanie
a vyskum o SZP, podpora multisek-
toroveho otvoreného dialégu a spo-
lupraca vsetkych zainteresovanych
subjektov.
Izabela Nagyova,
UNDP

Kritéria na udelenie certifikatu su
k dispozicii na www.integra.sk.

Udelovanie certifikdtov Fair trade
pracovisko nadvazuje na reklamnu
kampan zameranu na zvySovanie fair-
-trade povedomia na Slovensku. Jej
Ustredny slogan Nespravodlivost
nam nie je pochuti velmi originalne
stvarnilo 16 osobnosti verejného
Zivota (podrobnejSie o kampani fi-
nancovanej Eurépskou Uniou a Slo-
venskou agenturou pre medzinarod-
nu rozvojovu spolopracu najdete na
www. niejenamtopochuti.sk).

Okrem Specializovanej predajne
TEN SENSES s viac ako 300 vyrobkami
a viacerych mensich predajcov, fair
trade aktualne prenikol aj do celoslo-
venskej siete maloobchodného retazca
DM - Drogerie Markt.

Mirka Vacvalova,
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konferencia

Konferencia ukazala trendy v oblasti CSR na Slovensku

Koniec maja sa opéat niesol v znameni konferencie o zodpovednom

podnikani. Na tohtoro€nej sa ziSlo opat o €osi viac ucastnikov ako v mi-

nulom roku. Prisli z viac nez 80 firiem a organizacii, vypoculi si pred-

nasky od deviatich zaujimavych speakrov a prezreli si dvadsat stankov

s najlepSimi rieSeniami z oblasti zodpovedneho podnikania. Boli ste tam

aj vy? Ak nie, prindSame vam sumar toho najlepSieho a najzaujimavej-

Sieho z rocnika 2008.

Opéat sa lamali rekordy

Konferencia sa tento rok usku-
tocnila v priestoroch Kongresoveho
centra Technopol. Na konferenciu
prisiel rekordny pocet ucastnikov,
bolo ich viac nez 140. Nie je to vSak
prekvapujiuce. Podujatie je odborne
uznavané a zucastnuju sa ho za-
stupcovia takmer vsetkych firiem,
ktoré sa zodpovednosti venuju.
Styria speakri zo Slovenska, traja
z Velkej Britanie, jeden z Nemecka
a z Talianska pripravili zaujimavy
mix pohladov na tuto tému, prinies-
li t€astnikom skusenosti, ktorych

Mallen Baker pouzil aj priklad
spolocnosti Apple, ktorej reputaciu
ohrozil jej dodavatel.

ziskavanie nas este caka a ponukli
firmam, ktoré sa zodpovednému
podnikaniu eSte nevenuju, navod,
ako zacat.

CSR zlepSuje reputéaciu
firmy

Prvy blok otvoril svojou pre-
zentaciou Mallen Baker z Velkej
Britanie. Mallen je uznavany od-
bornik v oblasti sledovania trendov
v CSR. Zameral sa na moznost chro-
zenia toho najcennejsieho, ¢o firma
ma - svojej znacky. Jeden priklad za
vSetky - spolocnost Foxconn mala
problemy, pretoze zamestnavala
fudi v tzv. sweat-shopoch (tovarne,
v ktorych fudia pracuja v zlych pod-
mienkach). Ze ste o firme Foxconn
eSte nepoculi? Ni¢ to. Ale urcite
ste poculi o firme Apple, pre ktoru
Foxconn vyrabal mp3 prehravace
iPod. Pre firmu Foxconn tato kauza
takmer ni¢ neznamenala, pre firmu
Apple vSak predstavovala obrovské
reputacné riziko. Podobné problé-
my mala napriklad aj firma Nike.

Druhym v poradi bol Pavel Hrica
z Nadacie Pontis. Pavel pracuje
v nadacii ako programovy riadi-
tel. Vo svojej prezentacii ukazal
témy, ktorée hybu svetom CSR na
Slovensku ako aj to, akym smerom
sa mdze CSR u nas vydat a ake su jej

lvana Gazibara zo SustainAbility
hovorila o potrebe dialégu so stakehol-
dermi

mozZnosti. Zaverecny prispevok v tej-
to sekcii mal Harald \Wachsmuth,
riaditel skupiny E.ON pre bezpec-
nost pri praci.

Nazory stakeholderov
su dolezite

Druha predpoludnajsia cast bola
rozdelenad na dva paralelné bloky.
Prvy sa venoval dialégu so stake-
holdermi. Hlavnou prezentujicou
bola lvana Gazibara zo spolocnosti
SustainAbility. Vo svojej prezentacii
hovorila o tom, preco by Uspesné
firmy mali mat vypracovanu straté-
giu na dialég so svojimi zaintereso-
vanymi subjektmi. Ako priklad pou-
Zila firmy Lego, McDonald’s, Fedex
alebo DuPont. Po nej nasledoval
lvan Simek, riaditel spoloénosti
TNS SK. Zameral sa na nastroje na
meranie vztahov so stakeholdermi
a moznosti ich vyuzitia v praktic-
kej oblasti. Poslednym speakrom
v tejto Casti bol Pierluigi Orati



zo spolocnosti Enel, ktory predstavil
taliansky pohfad na zodpoved-
nost a dialég so stakeholdermi.
Enel pripravil webovl aplikaciu,
ktora umoznuje stakeholderom vy-
jadrit priamo svoj nazor na aktivity
spolocnosti.

Zivotné prostredie
sa stava prioritou

Panel zamerany na ochranu
Zivotného prostredia prebiehal
paralelne s panelom o dialégu so
stakeholdermi. Zaujimavy model ze-
lenej kancelarie prezentoval Martin
Valentovi¢ zo spolo€nosti Sunshine
Solutions. Prezentaciu zameral na
znizovanie dopadu slovenskych kan-
celarii na zivotné prostredie - teda
na eliminaciu odpadov a Setrenie
energiou. Zaujimavym prikladom
bola mikrovinna rura, ktora spotre-
buje na ukazovanie Casu (v pripade,

P

Simon M. Francis priblizil aktivity
statnej firmy Royal Mail v environmen-
talnej oblasti.

) - [poris

Ugastnici konferencie sa prisli

-

inSpirovat GUspesnymi projektami na trhovisko firemnych rieseni

Ze ma digitalne hodiny) viac energie
ako na ohrev jedla. Druhym v tejto
sekcii bol Simon M. Francis zo spo-
lo€nosti Royal Mail. Tento Special-
ny host predstavil stratégiu Statnej
firmy - poSty - smerom k ochrane
Zivotneho prostredia. Tuto sekciu
— a tym aj celu konferenciu zakon-
il Vesselin Barliev z Tesca, ktory
hovoril o postojoch a aktivitach fir-
my v regiéne Ceskej a Slovenskej
republiky.

Dobry Anjel bodoval

Poobednajsia cast konferencie
bola venovana Trhovisku firemnych
rieSeni. Odborna komisia vybrala
20 najlepsich rieseni zo styroch ob-
lasti — Firma a komunita, Firma a zi-
votné prostredie, Etika podnikania
a Diverzita a rovnost prilezitosti.
Trhovisko sa konalo za pritomnos-
ti 19 firiem a jedného Specialne-
ho hosta - spolocnosti Royal Mail

Group z Velkej Britanie. Sutaz o naj-
lepSi stanok vyhrala spolocénost
VUB banka so svojim projektom
Dobry Anjel.

Michal Kissa

g

Vitazom trhoviska rieSeni sa stala
VUB banka s projektom
platobnej karty Dobry Anjel.



dobrovolnictvo

V Kosiciach pomahali stovky dobrovolnikov

9564 fudi z 15 firiem sa v piatok a sobotu (16. a 17. maja), zGEastni-

lo na dobrovofnickom podujati Nase Kosice, ktoré sa v takomto rozsahu

uskutocnilo v Kosiciach po prvykrat. Na pomoc dobrovaolnikov cakali v 17

komunitnych organizaciach, z ktorych ani ich zamestnanci neostali bokom

a aktivne sa zapojili do pripravy i realizacie dovedna Styridsiatich aktivit.

.Pocasie bolo vynikajuce, odviedli,
sme kus dobrej roboty vo viacerych
lokalitach,” konStatoval prezident
U. S. Steel KoSice, George Babcoke.
Spravnost podujatia vyzdvihol
aj primator mesta Kosice, Frantisek

Knapik. ,Samosprava mesta podpo-
ruje aktivity, ktoré velmi uzito€nym
sp6sobom podnecuju a rozvijaju
vlastny obc&iansky potencial.”

Krv prislo darovat takmer 100
dobrovofnikov.,Krv chodievam

Nase KoSice

darovat pravidelne, dnes je to po

desiaty raz.” Kosicka Z00O je srdco-
vou zélezitostou hutnikov. Dobrovol-
nici natierali drevené dielce buducej
konstrukcie stanu. Dalsia skupina
dolovala zeminu, ostatni budovali
stanovy tabor.

Klienti Centra Dorka mafovali
plechovy altdnok na zahrade a upra-
vili priestory dvoch atrii. ,Bolo to
pre mna prvé stretnutie s dobrovol-
nictvom,” povedala pani Horvathova
z advokatskej kancelarie. Mamickam
radila prevazne o vyzivhom a nahrad-
nom rodicovstve.

Tim Vychodoslovenskej energe-
tiky pracoval v Detskej organizacii
Frigo. Upratali klubovriu, a vymalova-
li vstupné priestory do organizacie.
Spolu s fudmi z Americkej obchodnej
komory zriadili kniznicu a katalég
publikacii. ,Partner na dobrovolnic-
ke aktivity musi byt dobre pripraveny

Komu sme pomohli Kto prisiel pomoct

e Arcidiecéznej charite KosSice

Centru volného ¢asu Domino
Detskej organizacii Frigo
Materskému centru Stonozka
MS Trebisovska

Narodnej transflznej sluzbe

N.O. Majak
0Z Usmej sa na mna

ArtEste - polyestetickému vzdelavaniu znevyhodnenej mladeze

Nemocnici Saca — Hematologicko-transfiziologickému oddeleniu

® Spolocnosti deti z detskych domovov Usmev ako dar / Centrum Dorka

e Sportovo-zabavnému arealu MC Juh
® Unii vzajomnej pomaci fudi a zvierat

® \/ysokoSpecializovanému geriatrickému Ustavu sv. Lukasa

° ZQO Kosice
® 7S Gemerska

® Romovia v obci Velka Ida pomahali sami sebe: malovali domy a Cistili ich okolie
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® ASD Global Business Relations

e Advokatska kancelaria

V. Horvathova

® Elpro

® |nver

® Hi-reklama

e mesto Kosice

e Sprava mestskej zelene

e Tesco Stores SR

e U. S. Steel KosSice (vratane jej
dcérskych spolocnosti a firiem, ktore
pracuju v jej aredli — Reliningserv, SBS,
Vulkmont, Obal-Servis)

® \/Seobecna Uverova banka

e \/ychodoslovenska energetika



INSpiracie zo sveta

na naval zamestnancov chtivych po-
moct, povedala Andrea Danihelova,
hovorkyna VSE. ,Myslime si, Ze Frigo
takymto partnerom naozaj bol a na-
Sa dobrovolnicka spolupraca bude
pokracovat aj v v buducnosti.”

V Centre vofného ¢asu Domino
natieral tim VSeobecnej Gverovej
banky plot. ,Citime zodpovednost
za to, aby sme pomohli tam, kde
pomadct treba,” vyjadrili sa bankari.
Do prac sa zapojili aj zamestnanci
Domina a spolocnosti Tesco Stores.
Spolocne upravili travnaté priestory
pred centrom. Dve dobrovofnicky
z VSE prelozili v piatok dopoludnia
text informacného bulletinu Domina
do anglictiny a nem¢iny. V Mater-
skom centre Stonozka dobrovolnici
robili poriadok v herni a Cistili hrac-
ky, okna, koberce, a nabytok.

Rusno bolo aj na Zakladnej sko-
le na Gemerskej ulici. ,Chceli sme
byt ako kolektiv spolu a praco-
vat niekde vonku,” povedala Erika
Jackova, ktora spolu s kolegami
z US Steel KoSice namalovala na
modro 60 m plotu. Dalsie orga-
nizacie, v ktorych dobrovafnici
pomahali su uvedené v zozname.
S dobrou naladou prisli dobrovol-
nici aj do VysokoSpecializované-
ho geriatrického Ustavu Ustavu
sv. Lukasa. ,Dnes chceme ocistit za-
bradlie, namalovat, dokongit pristu-
povy chodnik, osadit lavicky a urobit
terénne Upravy,” povedal riaditefl
ustavu Peter Pavlov.

Viac ako Sestdesiat velkych kar-
tonovych krabic dokazali naplnit Sat-
stvom dobrovolni darcovia.

Monika Smolova

OUbciansky ucet:

Viete kolko na vas zaraba vasa banka?

Spanielska banka Caja Navarra minuly rok predstavila svoj strategicky

plan, ktorym sa ma stat lidrom v tzv. ob&ianskom bankovnictve. Ob&ianske

bankaovnictvo znamena spravat sa ku svojim zakaznikom ako k obéanom/

klientom s pravami, ktoré obchodny vztah davaju do rovnovahy.

Dosiahnutie tejto rovnovahy zna-
mena prispdsobit svoje podnikanie
tak, Ze klienti v obchodnom vztahu
s bankou dostavaju nové prava a in-
formacie, ktoré doteraz nemali k dis-
pozicii. Naviac, Caja Navarra pontka
svajim klientom moZnost zapojit sa do
socialnych projektov, ktoré si oni sami
urcia ako prijimatefov Casti zisku, vy-
generovaného bankou z ich osobné-
ho obchodného vztahu s fAou.

RieSenie Ca n N

PIONEROS EN BANCA CIVICA

RieSenie spociva v tvorbe novych
prav pre klientov. Je to pravo na po-
znanie zisku, ktoré Caja Navarra zis-
kava od kazdeho z nich, a tiez pravo
vediet, akou sumou z tohto zisku ban-
ka prispieva na socialne projekty.

Na podporu tejto strategie sa
banka rozhodla zaslat vSetkym svojim
650.000 klientom list (pod nazvom
Obciansky ucet), v ktorom ich infor-
movala:

- 0 tom, kolko penazi zarobi Caja

Navarra na tom, ze klienti vyuzivaju
a platia za jgj sluzby,

- 0 tom, aka je presna vyska pri-
spevku kazdého klienta na socialny
projekt, ktory si sam klient vybral
v ramci iniciativy Vy si vyberate, vy
rozhodujete,

- 0 tom, Ze kazdy klient si moze
sam vybrat prijimatefa svojho
prispevku zo zisku, ktory z neho ma
banka, na 1 aZ 3 Specifické projekty
z viac ako 2.000 moZnosti, ktoré po-
nukaju neziskove organizacie,

- 0 tom, Ze v roku 2007, budu
vsetci klienti spolurozhodovat
o Ciastke viac ako 42 mil. euro, ¢o
je viac nezZ tretina Cistého zisku Caja
Navarra.

Banka taktiez pripravila pre klientov
moznost nezavazne si zratat, aky zisk
sa vytvori na individualnom klientovi,
a teda aj aka suma by mohla byt v jeho
mene venovana na socialne projekty.
Tato kalkulacia, Simulator obcianske-
ho dctu, je pristupna pre kazdého z&-
ujemcu, teda aj pre neklientov na we-
bovej stranke banky (www.can.es).

Prekazky Prinosy

* prekonat strach informovat klientov

o konkrétnom zisku, ktory banka vytvori - je
to bezprecedentny krok transparentnosti.
® banka tym padom musi odévodnit vysku
zisku ako takého.

® znamena to tiez naro¢nu vyzvu pre
interny tréningovy proces tak, aby cela
firma rozumela a verila tejto iniciative.

e ziskanie novych klientov: 32.000 novych
Gctov (5.6 percentny narast) v prvej
polovici roka 2007,

e iniciativa priblizuje CSR aktivity banky

ku kazdému jednému z viac ako 650.000
klientov,

 prieskum uskutoéneny na vzorke

10.000 klientov ukazal, Zze az 93 percent
klientov bolo spokojnych alebo velmi spokoj-
nych s touto iniciativou.
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novinky zo sveta

0Od zagiatku jina st v Cine zakézané plastové nakupné tasky

Cina sa 1. juna pripojila ku krajinam, ktoré vyhlasili vojnu plastovym nakupnym
taskam v zaujme Uspory energie a ochrany zivotného prostredia. Podfa novych
predpisov su tenké plastove tasky do hribky materialu 0,025 milimetra zaka-
zané a za pevnejsie igelitové tasky si musia zakaznici zaplatit. VV Cine sa spotre-
bujii denne tri miliardy plastovych tasiek. Takyto zakaz uz plati v Irsku, Rwande
a Bangladési. Australia ma v umysle zakazat ich od buduiceho roka, Taliansko
o rok neskor.

zdroj: http: //dnes.atlas.sk/svet/azia

Novy analyticky nastroj pre manazment emisii CO5

Podfa studie IBM Global CEO Study z roku 2008 je CSR na vrchole rebricka
agendy vykonnych riaditefov a stéle rychlejSie sa v biznise stava platformou pre
rast trzieb. Dévodom je fakt, Ze zékaznici vyzaduju transparentnost a zodpoved-
nost od organizacii, s ktorymi obchodujd. S automatizovanym nastrojom Carbon
Tradeoff Modeller mdZzu organizacie zaclenit redukciu emisii oxidu uhli€itého do
svojej celkovej CSR stratégie. Znizenim emisii oxidu uhli¢itého a potencidlne aj
posilnenim znacky mdze spolocnost ziskat konkurenénu vyhodu.

Nastroj modeluje komplexné interakcie faktorov ovplyviujicich emisie oxidu uh-
liciteho (CO,) v réamci dodavatelského retazca z pohladu vyroby ako aj z pohladu
distribucie. Dokaze vycislit jednotlivé dopady medzi redukciou emisii CO, a dalsi-
mi parametrami dodavatelského retazca, ako napriklad droven vysky zasob ale-
bo schopnost uskutoénenia dodavky v dohodnutom case.

zdroj: http: //www.svet-komunikacie.sk

Aktualne vydanie spolocenskej hry Monopoly na zeleno

Vyrobca popularnej spolocenskej hry Monopoly, firma Hasbro oznédmila uvede-
nie novej ,zelenej“ verzie hry. V novom vydani Monaopoly tu a teraz: Svetova edi-
cia sa objavia vyrazy ako veterna a soladrna energia, ktoré nahradia tradicné
policka nazvané vodarne, Gi elektrarne. ,NaSa spolocnost sa rozhodla pre tuto
inovaciu ako svoj prispevok k celosvetovemu Usiliu o zvySenie efektivnosti a lepsi
pristup k obnovitelnym zdrojom energie, uviedol to Phil Jackson, vykonny riaditel
Hasbro.

zdroj: www.businesswire.com

Ceny BITC za ,zodpovedne podnikanie®

Tohtoro€né ocenenia za zodpovedné podnikanie udefované organizaciou
Business in the Community (BITC) ukazali, Ze investovanie do zamestnancov
a zodpovedné spravanie ide ruka v ruke s rastom ziskov.

Vykonny riaditel BITC Stephen Howard tvrdi, Ze zatial nepozoruje Ziaden vplyv
ekonomickych praoblémov, vyvolanych finanénou krizou, na odhodlanie firiem
spravat sa spolocensky zodpovedne. Zameranie tohto rocnika na rozvoj talentov
podfa neho symbolizuje, Ze manazment firiem by mal prihliadat na dlhodobé otaz-
ky aj v pripade, Ze je kratkodoba situacia tazka.

V kategorii strategicky pristup k rozvoju talentu zamestnancov ziskal ocene-
nie fast-foodovy retazec McDonald’s, ktory sa rozhodol cielene zlepSovat svoj
imidZ kratkodobého a nestimulujiuceho zamestnavatela. Zlepsil prilezitosti pre
zamestnancov, rozsiril moZznosti flexibility prace, vzdelavacie kurzy a sucasne
spustil reklamnu kampan o vyhodach zamestnania. Vysledkom bolo znizenie
odlivu zamestnancov a zvySenie ich hrdosti na firmu. V kategorii zruénosti pre
Zivot ziskala cenu Ford Motor Company za zamestnanecky program v prevadz-
ke Dagenham. Prinosom cieleného vzdelavania zamestnancov bol 92% pokles
vaznych nehdd v tovarni, narast produkcie o tretinu, znizenie spotreby energie
a zlepSenie moralky zamestnancov.

zdroj: http: //www.euractiv.sk/csr-spolocenska-zodpovednost
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kalendar

CR & Sustainabhility: Leadership
and Organisational Change
10.-12. September 2008, Vel-
ka Britania

Tohtorocné kolokvium sa bude
zaoberat otazkou ako biznisy pri-
stupuju k zavazkom tykajicim sa
CR a udrzatelnosti. Ako k tomu
moZu pomdct doterajsSie poznat-
ky a skisenosti z oblasti liderstva
a organizacnych zmien bude hlav-
nou otazkou podujatia. Tradicne,
sUcastou podujatia bude aj trhovis-
ko rieSeni a vzajomne diskusie.
Organizator: European Academy
of Business in Society
Viac: www.eabis2008.info

Nasa Bratislava
12.-13. September 2008,
Bratislava

Po minuloro€nom tspechu pilot-
ného projektu firemného dobrovol-
nictva, ktorého sa zdc€astnilo viac
ako 400 ucastnikov z 20 firiem, je
momentalne vo faze priprav jeho
druhy rocnik. Zamestnanci zapo-
jenych firiem, budu opat pomahat
svojmu mestu v réznych oblas-
tiach.
Organizator: Nadacia Pontis
a skupina Engage
Viac: www.nasabratislava.sk

www.nadaciapontis.sk

Central and Eastern Europe CR
Summit
13.-14. Oktober 2008, Praha
Krajiny strednej a vychodnej
Eurépy majd spolo€nu historiu
a podobné socidlno-ekonomic-
ké podmienky. Kazda z nich ma
vSak aj svoje Specifické skisenosti
tykajuce sa rozvoja a presadzova-
nia efektivnej stratégie zodpoved-
ného podnikania. Prave tie si budud
mdoct vymienat na tomto regional-
nom podujati CR profesionali.
Organizator: Ethical Corporation
Viac: www.ethicalcorp.com/csr/



