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Eticky spotrebitel vnima firmy a znacky
komplexne. Zaujima ho vSetko. Zoberme
si napriklad topanky. Eticky spotrebitel
chce vediet, kolko CO5 a odpadu pri ich
vyrobe vzniklo, odkial pochadza koza, ako
a kde ju farbili. Chce vediet, ako sa firma
sprava k svajim zamestnancom. Chce si
byt isty, Ze pri Siti topanok nebali vykoris-
tovane deti. Jednou z moznosti, ako mdze
eticky spotrebitel zistit tieto informacie, st
vyracné spravy, v ktorych firmy popisuju
svoj vztah ku komunite, zamestnancom
a zivotnému prostrediu. Tieto zdroje in-
forméacii su Coraz populédrnejsSie. Pocet
vyrocnych sprav firiem o zodpovednom
podnikani preto rastie. Kym do roku 1998
sa ich pisanim ,obtaZovalo® len pat firiem -
Abt Associates, Ben&Jerry's, Shell, Body
Shop a Avon, v sti€asnosti pocitame takeé-
to spravy na tisicky. Na Slovensku vydalo
reporty o zodpovednom podnikani mengj
ako 10 firiem.

Pripravit spravu, ktora bude zrozumi-
telna, bude pravdivo a vyvazene informo-
vat o vSetkych aspektoch a dopadoch
podnikania, nie je fahké. Podfa celosve-
toveho prieskumu, ktory realizovala na
vzorke viac ako 2000 respondentov
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Na podujati Nasa Bratislava sa 12. a 13. septembra

zUcastni takmer 800 dobrovolnikov

spolocnost KPMG v spolupraci s organi-
zaciou SustainAbility, vhodnym nastro-
jom st smernice Global Reporting Initia-
tive, ktoré az 65% z opytanych povazuje
za najlepSi Standard na pisanie sprav o
zodpovednom podnikani. Na Slovensku
pouZila tito metodiku jedine VUB banka.

Rozhodnutie pripravit CR report je
vizionarskym rozhodnutim. Na zaklade
zahranicnych skdsenosti je isté, Ze tlak
a oCakavania roznych stakeholderov,
verejnosti a mozno i viady v tejto oblas-
ti bude rést. Na zaCiatku tohto roka
Svedska vlada rozhodla, ze vSetkych
55 firiem, ktoré su vo vlastnictve Statu,
musi publikovat spravy o zodpovednom

podnikani. Tento krok mdze motivovat aj
iné Staty v ramci Eurépskej Unie k podob-
nym rozho dnutiam.

Toto Cislo BLF Newslettra ponuka pre-
hiad o situacii v oblasti reportingu na Slo-
vensku aj v zahraniCi a vysvetluje nastroje
a postupy, ktare su k tomu potrebné. Tesi
nas, Ze lenovia BLF: Holcim Slovensko,
Orange Slovensko, Provident Financial,
Slovak Telekom, Slovnaft, U.S Steel Kosi-
ce a VUB banka, vydali svoje spravy aj pre
slovenského spotrebitela a st ochotni sa
podelit o svoje skisenosti.

Janka Ruzicka

pripravu V- R C;r;::piny
a vydavanie - m .
A ¢ — | VUB BANKA e

RWE ~ Group

Zapadoslovenska
energetika
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Letné stdze v U. S. Steel KoSice

V spolocnosti U. S. Steel Kosice zacal v juli uz 7. rocnik letnej
staze pre vysokoskolskych studentov. Takmer 60 absolventov
Stvrtych rocnikov bude tri dni v tyzdni pracovat na pracoviskach
firmy. Pocas Stvrtkov a piatkov absolvuju exkurzie a tréningy zame-
rané na rozvoj timovej spoluprace, manazerskych a prezentacnych
zrugénosti. Stazisti, ktori uprednostnili pracu a vlastny rozvoj pred
prazdninovym oddychom, presli viackolovym vyberovym procesom
a od prace v medzinarodne] spolocnosti ocakavaju ziskanie prak-
tickych skisenosti a perspektivne i zaujimavé pracovné miesta.

Rovnost prilezitosti v U. S. Steel KoSice

V U. S. Steel KoSice pokracuje i program Rovnost prilezitosti —
praca pre Rémov. Vzdelanie umoznuje aj ludom zo znevyhodnenych
skupin lepSie sa uplatnit na trhu prace. Preto Rémovia pracujici
formou personalneho lizingu v réznych prevadzkach firmy dochadza-
li po praci do Stredného odborného ucilista hutnickeho. V skolskych
laviciach i v dielfach pracovného vyuCovania absolvovali kurz rezania
plamenom alebo rozvijali svoje zrucnosti v odbore strojnik hutnic-
kych zariadeni so zameranim na pasove dopravniky. Traja najlepsi
absolventi kurzov podpisali pracovné zmluvy a presli do interného
stavu dceérskej spolocnosti Reliningserv.

Philip Morris Slovakia podporuje kampan ,Na veku zalezi*

Uz 10. roénik programu
na zamedzenie dostupnosti
tabakovych vyrobkov nepl-
noletym ,Na veku zalez“ od-
Startovala v juli celoplosna
billboardova kamparn, ktora je
obsahovo zamerana na pre-
dajcav. Silnym komunikacnym
odkazom vSak oslovuie gj Siro-
ka verejnost. Zvaz obchodu
a cestovného ruchu SR fou
chce podporit a povzbudit
predajcov v tom, aby nepre-
davali tabakove vyrobky nepl-
noletym. Finanénym partne-
rom kampane je Philip Morris
Slovakia s.r.o.

Zakon €. 377/2004 2.2. 0 ochrane nefajciarovy.

Zakon €. 377/2004 Z.2. 0 ochrane nefajciarov v znen neskorsfch predpisov

Kampan ,Nla veku zalezi”

Nenechajte sa okla

Nepredavajte cigarety ne|

NA VEKU ZALEZI

(i VEKU ZALEZE

0 ZALEZH)

‘www.biznis.sk

Nenechajte sa oklamat.
Nepredavajte cigarety neplnoletym.

3¢)

www.biznis.sk
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Dve nové spravy o zodpovednom podnikani

VUB banka

VUB banka vydava po prvykrat
svoju spravu o zodpovednom
podnikani podfa smernic Global
Reporting Initiative. ,Chceli sme
vydat verifikovatelnu a transpa-
rentny spravu o nasSej zodpoved-
nosti, preto sme sa rozhodli ist

podfa medzinarodne akceptova-
nych smernic. Nebol to fahky pro-
ces aj vzhladom k tomu, Zze sme
prva firma na Slovensku, ktora sa
na takyto krok podujala. Velkou
oporou nam bola materska ban-
ka Intesa Sanpaolo, ktora nam
pomohla pri nastartovani imple-
mentacie manazmentu corpo-
rate responsibility v nasej firme.
Vlyznamnym faktorom pri zosta-
vovani spravy bola spolupraca
s Clenmi internej pracovnej sku-
piny, ktori boli nominovani za jed-
notlivé dseky banky. Najprv sme
ich vyskolili v oblasti zodpoved-
ného podnikania a reportovania
podfa GRI, a potom uz nasledoval
samotny zber Udajov a priprava
spravy. O vysledku nasho Usilia sa
moZete presvedcit sami“, pove-
dala Martina Slezakova, veduca
Stabneho Utvaru Spolocenska

] VUB BANKA

zodpovednost vo VUB banke.
Tento samostatny Utvar vznikol
vo VUB banke od druhej polovice
roku 2008. Je nezavisly od ostat-
nych divizii a reportuje priamo ge-
neralnemu riaditelovi.

Slovak Telekom

,Vydavanie sprav o spolocen-
skej zodpovednaosti nie je, na
rozdiel od rocnych sprav, povin-
né zo zakona. Dava nam vsak

moznost sumarizovat komplexné
aktivity firmy v oblasti spolocen-
skej zodpovednosti. Téma spolo-
censkej zodpovednosti rezonuje
medzi slovenskymi firmami len
kratko, preto som velmi rad, ze
Slovak Telekom stal pri zrode
tychto myslienok a ma ambiciu aj
dalej prispievat k formovaniu zod-
povedného spravaniu sa firiem
na Slovensku,” uviedol pri prilezi-
tosti vydania spravy Miroslav Ma-
joros, predseda predstavenstva
a prezident Slovak Telekomu.
Tretia Sprava o spolocenskej
zodpovednosti je len v elektro-
nickej podobe - vo forme webo-
ve| aplikacie a multimedialneho
CD v kreativhom baleni. Okrem
textu obsahuje aj fotografie a vi-

Spréva o spoloéenskej zodpovednoSt
‘ 20000 .

Slovak
Telekom

deofilmy ilustrujuce projekty zod-
povedného podnikania v Slovak
Telekome za minuly rok.

Janka Ruzicka

3
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Spravy sa stavaju samozrejmostou

Témou tohto Cisla je reportovanie zodpovedného podnikania, Cize
pisanie sprav o tom, aki ma firma vykonnost nielen v oblasti eko-
nomickej, ale aj v oblasti environmentalnej ¢i socialnej. Mozno sa
pytate — su vynalozena namaha a financné prostriedky efektivhe

vyuzité? Cita vobec niekto takéto spravy? Je to pre mojich stake-

holderov délezité? Preco by to mala nasa firma robit? NevynaloZzi-
me financie radSej na iné projekty? Samozrejme, toto su otazky,
ktore by mali mat pri rozhodovani jasné odpovede. V tomto clanku

najdete niektoré z nich.

Preco reportovat?

Firma by mala reportovat
hlavne pre seba. Mala by repor-
tovat preto, lebo sa chce nieco
dozvediet, nieco sledovat, nieco
zlepsit. Ak firma pripravi PR cvi-
cenie pre zopar zastupcov me-
dii a niekofkych ¢lenov odbornej
verejnosti s tym, ze chce hovo-
rit len o tom, €o robi dobre a s
€im sa chce pochvalit, nikdy ne-
pride na to, kde su jej medzery,

BRE BANK SA

ako sa zlepSit alebo Ci naozaj
hovori o tom, Co trapi jej sta-
keholderov. Nemusi si stanovit
konkrétne ciele, a teda nemo-
Ze ich plnenie ani kontrolovat.
Naklady na vytvorenie takejto
spravy budu nizke, ale aj efekt
takéhoto reportu sa bude blizit
nule.

Mozno vSak postupovat aj
inak. V prvom rade by si mala
firma stanovit, o by chcela
vediet o sebe. Pre finanénych
manazerov je prvom rade dole-
zite vediet, ako je firma vykonna
v ekonomickej oblasti. Pre fudi,
ktori maju na starosti oblast
zodpovednosti, je vSak nevyhnut-
né poznat aj dopady firmy na zi-

potrebuju vediet, je preto nevy-
hnutné. Jednym z hlavnych sta-
keholderov firmy su jej klienti.
A pre nich su spravy velmi déle-
zité. Podla najnovsieho priesku-
mu spolo¢nosti KPMG sa az
55 % citatelov sprav podfa ich
obsahu rozhoduje, ¢€i si konkrét-
ny vyrobok &i sluzbu kupi. Co
sa tyka investorov, az 45 % z
tych, ktori spravy Citaju, sa roz-
hoduje o investovani podla zve-
rejnenych informacii. (KPMG,
SustainAbility 2008)

Co reportovat?

V tomto procese mbéze firma
ziskat velmi hodnotné infor-
macie a nemusi stracat Cas
niecim, co je] stakeholderov
vbbec nezaujima, resp. €o nie
je délezité pri riadeni spoloc-
nosti. Ak firma poskytuje hlavne
sluzby, je ddlezite, aby hovaorila
0 svojom postoji k zakaznikom,
etike podnikania, odmietnuti
korupcie €i transparentnom

ZPRAVA 0 ZIVOTNIM
PROSTREDI 20Q7

votné prostredie a spolocnost. S 00
SPRAVA LETISTE PRAHA, S.P.

Preto je tento bod v definovani
dévodov preco reportovat naj-
dolezitejsi. Druhym vyznamnym
dévodom je podavanie informa-
cii navonok. Ak chce byt firma
naozaj dosledna, mala by sa
pytat svojich stakeholderov. Za- -

kladna otazka znie — Co o nas ‘ .4! e
ﬁ%'b‘. 4 f

BRE BANK
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
REPORT 2007

chcete vediet? Stakeholderi fir-
my su ti, ktori budd s najvacsou
pravdepodobnostou Citat jej
spravy. Zistit, aké informacie

N
v

V Polsku je reportovanie
na dobrej ceste.

Letisko Praha sa sustredilo na zivotné prostredie.



Kérnyezetvédelmi Jelentés
Magyar Posta Zrt.
Environmental Report

Aj statna firma moze
napisat kvalitnd spravu

obstaravani. Ak vsak je firma
priemyselnym gigantom, je vel-
mi ddlezite, aby vo vacSe] miere
informovala o svojom vplyve na
Zivotné prostredie alebo o svo-
jom dodavatelskom retazci.
Kazda spolocnost by si mala
urcit, ktoré informacie su pre
Au relevantné a ktore nie. Pod-
la uz spominaného prieskumu,
najviac Citatefom sprav chyba-
ju v reportoch negativne vplyvy
organizacie na svoje okolie a re-
portovanie vplyvu spolo€nos-
ti na trvalo udrzatelny rozvoj.
Uprimnost v spravach dodava
na ich vaznosti a poméaha urco-
vat si ciele do buducnosti.

Ako reportovat?
Na pisanie sprav o zodpo-

vednom podnikani je niekol-
ko sp6sobov. Firma si méze

zostavit spravu sama alebo
mo6Ze poZziadat o pomoc odborni-
kov, ktori maju s tymto procesom
skusenosti a pomdzu ho urychlit
a skvalitnit.

Druhym krokom je vybratie si
formatu reportovania. Tieto na-
stroje nesSpecifikuju ciele, ktoré
treba dosiahnut, ale sustredu-
ju sa na poskytnutie ramca pre
zostavenie sprav. Tu je mozne
vybrat si z niekolkych moZznosti.
NajpouzivanejSim nastrojom na
pisanie sprav o zodpovednom
podnikani si Smernice Global
Reporting Initiative, ktoré prina-
Saju najkomplexnejsi a najvacsi
pocet indikatorov. Ich najvacsou
vyhodou je to, Ze boli vytvorené
v spolupraci s réznorodymi fir-
mami a ich stakeholdermi, Cize
odzrkadluju celu skalu nazorov
a postojov na reportovanie.
Okrem profilu firmy obsahuju aj
manazersky pristup ku kazdej
reportovanej oblasti aj 79 indi-
katorov, ktoré su rozdelené na
47 hlavnych a 32 dopliujacich.
Pre jednotlivé sektory ekonomi-
ky boli pripravené aj doplnujuce
indikatory — jedna sa napriklad o
automobilovy priemysel, financny
sektor, logistiku a dopravu, ta-
Zobny priemysel, cestovny ruch,
telekomunikacie a verejné agen-
tury. Pomocou novej verzie G3
reportuje vo svete viac nez 1114
organizacii, celkovo smernice po-
uziva uz 2906 firiem a vladnych
¢i nevladnych institucii (zdroj:
www.corporateregister.com).
Viac o Smerniciach GRI najdete
na www.blf.sk/gri.

Dalsou moZnostou je pouZit

ramec, ktory pripravila organi-
zacia AccountAbility pod ndzvom
AA100QO. Jedna sa o nastroj pri
overovani spravy, Cize je vyuzi-
tefny hlavne pri kontrole obsahu
spravy tretou osobou. Pomocou
tohto ramca bolo overenych
uz 325 sprav. AccountAbility
dava tiez pouzivatelom navod
na zacCatie systematického di-
alégu so stakeholdermi, pocas
ktorého sa vytvoria indikatory,
ciele a systémy na zber udajov,
nevyhnutnych pre dosiahnutie
vySSej transparentnosti, efekti-
vity reagovania na ocakavania
stakeholderov a zlepSovanie
celkovej vykonnaosti firmy. Viac
o ramci AA1000 na stranke
www.accountability21.net.

Ako casto?

NajcastejSie firmy reportuju
v rocnych cykloch. Neznamena
to vSak, ze spravy su kvalitnejSie.
Casto sa mozZe stat, 7e sprava,

=:#=Revoluce v komunikacich
& — takova, ktera nestoji
- moc mine:ani planetu? =

A Jelefonica company OZ

Mobilny operator podnika aj v SR.
Bude mat aj slovensku spravu?
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ktora je vydavana v dvoj- i troj-
rocnych periodach je kvalitnejsie
spracovana a obsahuje vacsie
mnoZstvo porovnatelnych uda-
jov. Ak je spréva spracovavana za
dihsie ¢asové obdobie, je fahsie
pozorovat trendy a zmeny v or-
ganizacii. Pri vacsich firmach ale
moze velké mnozstvo Gdajov a dat
z takejto publikacie urabit knihu
hrubsiu ako telefénny zoznam.

Overit?

Su spravy o zodpovednom

Ako by mala vyzerat kvalitna sprava®?

podnikani firiem déveryhodné?
Majua poskytnuté informacie aj
skutocnu hodnotu alebo sa len
snazia zakryt realitu? Po uz tak
Casto spominanych skandaloch
spolocnosti ako Worldcom alebo
Enron, pri ktorych bali falSované
aj finanéné dokumenty a niekolko
o0s6b bolo odsudenych, je dove-
ra stakeholderov v takéto udaje
pomerne nizka. Je vhodné, ak si
firma da takidto spravu externe
overit.

VyS§Sie spominany prieskum
spoloénosti KPMG a Sustain-

Ability priniesol v tejto oblasti za-
ujimave vysledky - viac nez 60 %
opytanych si mysli, Ze je délezité
overovat aj socialnu a environ-
mentalnu vykonnost firmy a 50
% hovori, Ze aj overenie samot-
nej spravy je dolezité. V zahrani-
Ci je overovanie takychto sprav
bezné. Overovanie vacsinou pre-
bieha u niektorej z auditorskych
firiem alebo u lokalnej spolocnos-
ti/mimovladnej organizacie, kto-
ra ma v tejto oblasti skisenaosti.

2 O (y 2006/07 2007/08 % change
O 21% 43% +22
oy 20 21 5

food sales
53,000 56,000 +6

Global
Reporting
Initiative~
Recycled

Supporting responsible
use of forest resources.

Cert no, 565-C0C-0912
www.fsc.org
© 1996 Forest Stewardship Councll

Kvalitna sprava
hovori nielen o
uspechoch spo-
lo€nosti,

ale aj o jej rezervach (zvySené emisie CO,),

je napisana pomocou
smernic GRI

a setrna k zivotnému
prostrediu.

Ocenovanie sprav o zodpovednom podnikani

Ceny pre vyrocne spravy o zodpovednom podnikani su velmi popularne. Hodnaotia vSak nielen obal
spravy, ale aj jej obsah. Medzinarodne ceny zvacsa udeluju hlasovanim citatelia, narodné ceny hodnaotia

odborné komisie. Bohuzial, na Slovensku sa doposial taketo neudelujd, aj ked viacere spolocnaosti by si
cenu za report urcite zasluzili.

Readers’ Choice Awards

Vyhlasovatel: Global Reporting Initiative

Prvym roénikom sa v roku 2007 predstavilo ocenenie
Reader’s Choice Award udefované organizaciou Global
Reporting Initiative. Firmy sa méZu do sutaze dobrovolne
prihlasit. Vitazov vSak nevybera GRI ale Citatelia. Do sutaze
bolo prihlasenych takmer 800 sprav, ktoré boli hodnotené
1725 ¢itatefmi zo 70 krajin. Hlavné pri hodnoteni boli tieto
kritéria: Relevantnost informacii, spolupraca so zaintereso
vanymi subjektmi, kontext udrzatelnosti, Uplnost a kvalita.

goglass (Grécko)

Citatelska cena: Petrobras (Brazilia)

Medialna cena: Gas Natural SDG ESpanieIsko]

Cena finanénych trhov: ABN Amro (India)

Zamestnanecka cena: |TC (India)

Cena mimovladnych organizacii: Petrobras (Brazilia)
Naijlepsia nefiremna sprava: Fundacion Empredimientos Rura-
les Los Grobo (Argentina)

Najlepsia sprava medzi malymi a strednymi podnikmi: Fri-

Najlepsia sprava z krajiny mimo OECD: TGC-5 (Rusko)




Corporate Register Reporting Award

Vyhlasovatel: Corporate Register

ZvySujucu sa dolezitost reportovania zvyraziuje aj druhé
ocenenie, ktoré od roku 2007 udeluje organizacia Corpo-
rate Register. CR poskytuje Citateform moznost na jednom
mieste najst takmer vSetky spravy o zodpovednom podni-
kani, ktore boli kedy vydané v elektronickej podobe. 300
organizacii z 39 odvetvi zo 40 krajin prihlasilo svoje spravy.
Hlasovalo viac nez tisic uzivatefov portalu.

Najlepsia sprava: Vodafone Group

Najlepsia prva sprava: Green Mountain Coffee Roasters Inc.
Najlepsia sprava medzi malymi a strednymi podnikmi: Green
Mountain Coffee Roasters Inc.

Zverejnenie uhlikového dopadu: BMW AG

Kreativita v komunikacii: Coca-Cola Enterprises Inc.
Relevantnost informacii: British Petrol

Otvorenost a uprimnost: Bayer AG

Kredibilita pomocou overenia: British Petrol

Raporty Spoteczne

Vyhlasovatel: PWC, ACCA, FOB, CSR Consulting

Trend ocenovania sprav dorazil aj k naSim severnym suse-
dom. V Polsku je vyhlaseny uz druhy rocnik sutaZe (spravy
za rok 2007). Do prvého roénika sa prihlasilo 17 firiem a
ceny boli odovzdavaneé na kazdorocnej konferencii, ktord
organizuje Forum Odpowiedzialnego Biznesu v novembri.

Z dévodu nizkeho poctu sprav, ktoré boli vydané v Polsku v roku
2006, bola udelena cena len v jednej kategérii. Vitazom sa stala
spoloénost Danone, Sp. Hodnotili sa kompletnost, vierohodnost a
spOsob prezentovania spravy pred odbornou komisiou.

»Green Frog“ Award

Vyhlasovatel: Delloite

Ocenenie zname tiez ako Central European Regional
Environmental Reporting Award udeluje spoloénost Delloite]
Madarsko. Ocenenie bolo po prvy krat udelené v roku
2001. Nominovanych v paslednom rocéniku bolo celkovo
25 sprav. 0 vitazovi rozhoduje odborna porota. Napriek
tomu, Ze sa sutaz v nazve orientuje na cely region strednej
Eurépy, nominované spréavy a aj vitazi pochadzaju len z
Madarska.

Vitazna sprava: Atel-Csepel Vallalatcsoport
Vaha jednotlivych zloZiek spravy pri hodnoteni:
Obsah:

Profil spoloénosti — 10 %

Indikéatory — 15 %

Vykonnost - 15 %

Vizia a plan zlepSenia - 10 %

Principy reportovania:

Relevantnost a Uplnost - 15 %

Spolahlivost a overitefnost — 10 %
Porovnatelnost - 10 %

Jasnost a celkovy dojem - 15 %

Czech Top 100

Vyhlasovatel: Czech Top 100

Cena za najlepsiu spravu o zodpovednom podnikani sa
udeluje od roku 2003. O vitazovi rozhoduje odborna porota
a je jednou zo Specialnych cien, ktoré zdruzenie udeluje za
VyroCne spravy.

Vitaz:

Czech Coal Group

Spoloénost Czech Coal dominuje sutazi — vyhrala zatial vSetky
roéniky, okrem prvého, ktory vyhrala spoloénost CEZ.




téma Cisla: spravy o zodpovednom podnikani

Situacia na Slovensku

Spravy o zodpovednom podnikani nemaju na Slovensku dlhd tra-
diciu. Tak ako celé zodpovedné podnikanie, aj reportovanie o nom
bolo spociatku zalozené hlavne na informaciach o filantropii. Po-

stupom Casu su tieto spravy coraz prepracovanejSie a Udaje v nich
podraobneé a relevantné. Stale im vSak chyba zapojenie stakeholde-

rov do ich pripravy.
Priekopnikom Slovnaft

Jednou z prvych firiem, ktore
nabrali odvahu a pustili sa do
reportovania svojej zodpoved-
nosti, bola spolocnosti Slovnaft.

HSE PROGRESS REPORT
1997 - 2000

Slovnaft
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Nezmenil sa len obal spravy
ale aj obsah.

Ich prva sprava bola vydana
v roku 2001, zahrnala roky
1997 az 2000, a bola zame-
rana hlavne na zamestnancov
a vplyv firmy na zivotné prostre-
die. Zatial poslednud spréavu vyda-
la spolocnost v oktébri 2007, ta
uz pokryva celd skalu oblasti: od
filantropie az po spotrebu energii
a ochranu zivotného prostredia.
Neskér sa k Slovnaftu pridali aj
dalSie spolocnosti ako napriklad
U.S.Steel Kosice (od roku 2001
— zameranda na Zivotné prostre-
die), Orange Slovensko (od roku
2003 - Sprava o spolocenske;j
zodpovednosti), Slovak Telekom
(od roku 2005), ¢i Provident
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Financial (za rok 2006).

Pokracuju viaceri

Trend v pisani sprav je vsak
zjavny. ZvySuje sa pocet firiem,
ktoré spravy piSu a zvysSuje sa
aj ich kvalita a rozsah. Najvac-
Sie skusenosti s pisanim sprav
0 zodpovednom podnikani ma
Orange Slovensko, ktory spra-
vy kazdorocne vydava uz od
roku 2003. Tradiciu v pisani
sprav udrZuje aj Slovak Tele-
kom, ktorému v tychto dnoch
vySla v atraktivnom obale spra-
va za rok 2007. Minuly rok sa

pridala aj VUB banka, ktora svo-
jou druhou spravou v poradi (za
rok 2007) urobila vyrazny krok
vpred v kvalite. VUB banka ju pri-
pravila podfa Smernic GRI (verzia
G3) a je tak prvou takto priprave-
nou spravou na Slovensku (uro-
ven B). Viacero firiem reportuje
Udaje pomocou tychto smernic
svojim materskym firmam, avSak
nevydavaju samostatnl spravu
za Slovensko.

Overovanie sprav na Slo-
vensku

Na Slovensku sa spravy o zod-
povednom podnikani externe ove-
rujd len zriedka. Vynimku tvoria
spravy Orange Slovensko 2003,
2004, 2005 (Skupina Orange],
VUB banka za roky 2008, 2007,
Pravident Financial za rok 2006
(Skupina Provident). V Ceskej
republike su to napriklad spravy
spolocnosti Plzensky Prazdroj
(overil Czech Donors Forum]) ale-
bo Czech Coal, ktoru overila spo-
locnost KPMG. Ta vSak - podobne
ako Nadacia Pontis na Slovensku
(Sprava o zodpovednom podnika-
ni VUB banky za rok 2007) - ove-
rovala len rozsah pouzitia indika-
torov Smernic Global Reporting
Initiative, a nie samotné udaje,
ktoré firma poskytla do spravy.
Overovanie pridava sprave na
kredibilite a posilfiuje déveru sta-
keholderov vo vyhlasenia firmy.

Tému Cisla pripravil Michal Kissa



Zastupcov firiem, ktoré publikuju svoje spravy o zodpovednom podnikani, sme sa

spytali na ich dévody a benefity, ktoré v reportovani vidia.

Slovnaft: Udrzatelny rozvoj je kfuéova priorita

\

Kristina Félova, riaditelka Podnikovej
komunikacie

Orange:

Skupina Orange je znama
svojim pozitivnym pristupom k
zodpovednému podnikaniu. Je
pre vasu spolocnost dblezite o
svojich aktivitach aj informovat
vasich stakeholderov?

S nasimi partnermi (akcionarmi,
zamestnancami, zakaznikmi, regu-
la€nymi orgadnmi, dodavatelmi, ob-
chodnymi partnermi i organizacia-
mi v oblasti Zivotného prostredia)
komunikujeme otvorene a trans-
parentne. Povazujeme za dolezité
komunikovat s nimi o nasich aktivi-
tach, aby sme zistili a vedeli naplnit
ich o€akavania voci nam. Jednou z
foriem komunikacie je nasa Spra-
va 0 spolocenskej zodpovednosti,
ktord Orange Slovensko vydal ako
prwy uz v roku 2003 a vydava kaz-
dorocne.

Preco je pre Slovnaft dolezité
mat takuto spravu?

Trvalo udrzatelny rozvoj je jed-
nou z klu€ovych priorit spoloc-
nosti Slovnaft. Jeho sutcastou je
aj transparentné informovanie
partnerov, a preto je pre nas
velmi délezité vydavat spravu
o trvalo udrzatelnom rozvoji. Po-
mocou nej mdézeme komplexne
informovat o naSich aktivitach v
oblasti spdsobu riadenia podni-
katelskych aktivit integrujdcich
ekonomickeé, socialne a environ-
mentalne aspekty s pozitivnym
dopadom nielen na hospodarske
vysledky, ale na celé relevantné
okalie.

Co vadm prinasa pravidelny
reporting? Sledujete si pomocou
neho trendy a snazite sa zlep-
Sovat svoj vplyv na spolocnost a
Zivotné prostredie?

Audit a reportovanie je neodde-
litelnou sucastou celého progra-
mu CSR, kedZe nam umoznuje
sledovat, ako si v jednotlivych
oblastiach po¢iname. Meranie
umoznuje skamat fungovanie a
dodrziavanie biznis principov v
praxi. V spolupraci so skupinou
France Telecom sme v uplynu-
lom roku Uspesne implemento-
vali novy softvérovy nastroj, ktory
nam umoznuje efektivhe zada-
vanie, kontrolovanie a vyhodno-
covanie stanavenych indikatorov
spolocenskej zodpovednosti.

UvaZujete nad tym, Ze pri zosta-
vovani spravy pouZzijete niektory
z medzinarodnych Standardov
(napriklad Smernice GRI) alebo
pouZivate vlastné indikatory na
meranie?

Spolocnost Slovnaft, ako aj me-
dzinarodna Skupina MOL, ktorej
sme integrovanym clenom, vydava
kazdorocne tzv. Sustainable Deve-
lopment Report — teda Spravu o
trvalo udrzatelnom rozvoji, ktorej
integralnou sucastou je aj spolo-
genska zodpovednost. Udaje ob-
siahnuté v konsolidovanej sprave
za Skupinu MOL, vratane udajov
za Slovnaft, su pripravené v sula-
de so Smernicami GRI (od roku
2003] a verifikované aj externym
auditorom.

Meranie umoznuje skumat biznis principy v praxi

U P
f i

Natalia Pavlova, Brand Communica-
tion Specialist



dobrovolnictvo

Pridajte sa k bratislavskym dobrovolnikom a zabavte
sa na Trhovisku neziskoviek

Pocas dvoch dni 12. a 13. septembra 2008 sa bude konat dru-
hy rocnik podujatia firemneho dobrovolnictva Nasa Bratislava. Pre
dobrovofnikov je pripravenych az 48 réznych aktivit, od malovania

interiérov, cez stavbu Utulku, natieranie vybehu pre tigricu Beatku,
cistenie Kalvarie a mlyna Klepag, az po personalne poradenstvo a
tréning prace s MS Excel a MS Word.

Pomaéct do Detského domova Pohoda
prisiel aj herec Lukas Latinak
NasSa Bratislava 2007

Kapacita dobrovalnickych
miest v jednotlivych aktivitach v
38 komunitnych organizaciach
sa blizi tisicke. Ideou podujatia
Nasa Bratislava je umoznit za-
mestnancom bratislavskych
firiem prejavit spolupatricnost
a pre dobru vec a verejny pro-
spech darovat svoj ¢as a pracu.
Umelecky nadani dobrovolnici si
pridu na svoje pri malovani izieb,
ale aj pri rozmiestnovani sadenic
okrasnych rastlin a stromcekov.
Ochrancovia zivotného prostre-
dia budu v bratislavskych luznych
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lesoch odstranovat nelegalne
skladky odpadov, ti manualne
zruénejsi aj obnovovat informac-
né panely. Na Kalvarii budu likvi-
dovat porast a naletové kroviny.
Svoje svaly preverite pri Cisteni
potoka Vydrica. Pri mafovani lavi-
ciek v Horskom parku si budete
moct oddychnut na lavicke, na
ktorej sedaval Alexander Dubcek.
,20m rad, Ze je tu projekt, ktory
spaja komunitné organizacie a
dava verejnosti priestor pomact
tam, kde to je naozaj treba,” zd6-
raznil vyznam NasSej Bratislavy

Eric Lemmens zo Citibank (Slovakia) a.s. pri obnove laviciek v MC Presporkovo

Nasa Bratislava 2007

N1/
’

Wi

Nasa Bratislava

Kamil Prochazka z Nadacie Hor-
sky park.

Po minuloroénom Uspechu
vam aj tento rok prinaSame oblu-
bené aktivity ako umyvanie okien,
kosenie travy, opravu detskych
ihrisk. Novinkou pre tento rok
je stavanie panelakovych budok
pre dazdovnika tmavého a Ciste-
nie pozemku okolo historického
objektu mlyna Klepac. Na vyma-
lovanie caka aj pribytok tigra su-
matranského v bratislavskej Z00
- aktivita je urcena pre odvaznej-
Sich dobrovolnikov. Pre milovni-
kov mensich zvierat je priprave-
né vencenie psikov a pomac pri



Andrej Durkovsky, primator hlav-
ného mesta SR Bratislavy
Kedze vacsinu méjho pracovneho,
a Gasto aj osobného, Gasu vyplriaj
rokovania s réznymi politickymi a
pracovnymi partnermi, Ci pracovne
stretnutia s maojimi spolupracov-
nikmi, je pre mria velmi prijemnou
zmenou oboznamit sa s pracou v
uplne inych odvetviach a spolocen-
sko-ekonomickych oblastiach. Ako
primatorovi mi, samozrejme, zalezi
na krase, cistote, reprezentativnosti
nasho mesta a na kvalite Zivota v
riom. Som preto velmi rad, Ze sa do
projektu zapajili nielen viacere mest-
ske organizacie, ale aj zamestnanci
magistratu ako dobrovolnici.

rekonstrukcii Gtulku Slobody zvie-
rat na Poliankach.

Trpezlivost a trocha detskej
hravosti — to su vlastnosti dobro-
volnikov, ktori sa rozhodnu robit
animacie pre deti. ,Firemni dob-
rovolnici nam pomdzu skraslit
Domcek a my mame jedinecnu
Sancu prezentovat nas projekt
novym klientom. Skvely spésob
ako spaojit prijemné s uzitocnym,”
povedala Zuzana Tkacikova z 0Z
Domcek.

Aj tento rok je velmi Ziadané
IT poradenstvo, personalne po-
radenstvo, PR a marketingove
konzultacie. Kreativita bude nut-
na pri navrhovani loga a komuni-
kacnych podkladov pre program
pomaci uteéencom &i pri hfadani
novych priestorov a komunikacii
aktivit kaviarne Radnicka. ,Pre
rekonstrukciu Starej radnice
sa bude kaviaren Radnicka sta-
hovat. Zatial nevieme kam. Hla-
dame priestor a potrebujeme
zadefinovat, aké su prilezitosti
a hrozby, ak zmenime miesto,”
povedala Viera Zahorcova z 0Z

Mikola Shakel a bielorusky BAND_A, ktory vystipil v Pontis Aréne na Trhovisku
neziskoviek pocas festivalu Bazant Pohoda 2008

Magdaléna Véasaryova, poslankyia
NR SR
Nie som rodena Bratislavcanka, ale
43 rokov v Bratislave Zijem. Velmi
vitam iniciativu vsetkych obcianskych
organizacii. Pomaoct skraslit okolie,
v ktorom sa kazdy den pohybujeme,
by malo byt sarmozrejmostou - vzdy
kvitujem, ked sa ludia rozhodnd
celkorm dobrovolne a nezistne niekomu
poméct. Aj preto velmi rada prilozim
svoju ruku k dielu.

Inklazia. Medzi humanitne orien-
tované ¢innosti patri darovanie
krvi a zbierka Satstva pre utulok
Mea Culpa.

Pre vSetkych dobrovalnikov,
komunitné organizéacie, ale aj pre
Siroku verejnost je na sobotu pri-
praveneé Trhovisko neziskoviek.
Dvadsatsedem neziskoviek, vy-
stava fotografii Svet v neslobo-
de, divadelné predstavenia pre
deti, tvorivé dielne, fair trade
kava, preteky kaciek s Komunit-
nou nadaciou Bratislava, hip-hop
a na zaver Misha a Polemic. Toto
vSetko a vefla dalSieho vas caka
13. septembra 2008 od 13:00
hod. na TyrSovom nabrezi. Tesi-
me sa navas.

Monika Smolova

11



novinky zo sveta

CSR je vysoko v rebricku hodnét absolventov MBA

Nedavny prieskum medzi absolventmi MBA Studia na Stanford University Graduate School of Business
ukazal, Ze oblast CSR sa dostava vysoko v zozname hodnét pri hfadani svojho budlceho zamestnavatela.
Pre nastupujucich biznis lidrov je prvoradé povaZovat svoje pracovné miesto za intelektualnu wzwu, zatial €o
peniaze a lokalizacia zamestnania ostavaju spolu az na druhom mieste. Reputacia etického podnikania a do-
drZovania pravidiel vo&i zamestnancom su podfa respondentov tieZ velmi dolezité. Az 75% zamestnancov
ich povazuje za rovnako dlezité ako intelektudlnu wzvu a 95% ich dava na rovnakd droven dolezitosti ako
finanéné ohodnotenie

viac: www.csreuroep.org

Britské csreurope firmy znizuju emisie CO, pri transporte

Firmy produkujtice najpredavanejSie znacky v britskych supermarketoch sa rozhodli zniZit svoj environ-
mentalny vplyv pri distriblcii svojich wrobkov. Asi 40 wrobcov potravin a napojov podpisalo deklaraciu pre
zelensi potravinovy transport. Firmy ako Cadbury Schweppes, Weetabix Ltd a Premier Foods sa zaviazali
reSpektovat 10-bodovy zoznam na redukciu poctu a vplyvu najazdenych mif pri transporte svojich tovarov.
Tento zahrfia odporicania ako maximalne vytazenie kamiénov, minimalizaciu ich jazd bez nakladu a wyuz-
vanie Zeleznicnej a lodnej dopravy namiesto cestnej. Spolognost United Biscuits, producent popularnych
McVities biscuits, uz prezentovala prvé wsledky. Pri preprave tovaru uSetrili 2,7 miliéna mif v porovnani
s rokom 2005, &o bude do konca tohto roka znamenat Usporu 4700 ton CDE.

viac: www.greenbiz.com

Bangladeés spenazuje PET odpady

Chudobni BangladéSania si na Zivobytie privyrabaji recyklovanim plastovych flias, &im vytvorili nove
exportné odvetvie. Samotny Bangladés v minulom roku vyviezol az 20 tisic ton vio€iek z PET flias
vyrobenych v 3 tisic fabrikach po celej krajine. Toto odvetvie rastie kazdy rok 20 percentnym
tempom. PET vlocky sa dalej spractvaju na vlakna a slizia na vyrobu vypini vankdsov, pri vyrobe
kobercov a postelnej bielizne.

viac: www.Ccsreurope.org

Vo Svédsku testuju rychlejsie, ale tspornejsie viaky

Vo Svédsku zacali testovat tzv. zeleny viak, ktory dosiahne maximalnu rychlost az 295 km,/h, pricom
vSak je o 30% energeticky Gspornejsi ako bezné viaky pouzivané v Eurépe. Jeho wyrobca réta s jeho
plnou prevadzkou od roku 2010 a tvrdi, Ze technologické a dopravné parametre si nevyzadujd zmenu
existujlcej Zeleznicnej stistavy a kofaji. \iysoka dopravna rychlost znamena Gsporu Gasu jazdy, ale vdaka
novej technolégii ECO4 prinaSa aj Usporu energie. Ta pouziva permanentny magneticky motor, pricom
strojvodca bude disponovat riadiacim asistenénym systémom, ktory mu bude poskytovat aktualne infor-
macie o rychlosti a taZznej sile motora, &im umozni efektivne vyuZivanie energie pocas jazdy.

viac: www.planet2025news.net

Ugtovnicke firmy podcefiuji svoje moznosti v pro bono oblasti
Podfa odvetvového magazinu Accountancy Age, Gétovnicke profesie majd bud malo publicity alebo
realne malo vyuZivaju svoje moznosti poskytnut svoje sluzby pro bono v prospech svojich komunit.
Zatial o vacésina firiem v ostatnych odvetviach sa aktivne angaZuje v komunitnych projektoch
prostrednictvom svojich sluzieb ale aj zamestnancov a ich expertizy, magazin cituje odbornika
z organizacie Business in the Community, ktory tvrdi, Ze prave Gctovnicke firmy Gastokrat podce-
fAuju svoje moznosti, ktoré by mohli ponuknut pre dobrovolnicky a komunitny sektor.

viac: www.csreurope.org

Americké velkomesta sa dohodli na merani uhlikovej stopy

Viac ako 20 americkych miest, medzi nimi aj New York, Las Vegas a Denver, sa dohodli na merani svojej
uhlikovej stopy, systémom, ktory presvedcil uz 1300 firiem. Kazdé z miest bude merat emisie pri svo-
jich komunalnych aktivitach, ako st poZziarne sluzby, policia, viadne budovy, &i odpadové hospodarstvo.
Takisto budd hodnatit mnoZstvo emisii mesta ako takého. Prvy report by mal byt prezentovany koncom
oktobra a celkoveé vysledky by sa mali zverejnit uz januari.

viac: www.bitc.org.uk
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kalendar

Corporate Responsibility and
Governance

8.-10.0ktober, Berlin, Nemecko
Konferencia bude pokryvat Siroku skalu
CSR tém s dérazom na mechanizmy, insti-
tlcie, pravidla a regulacie s ktorymi jednot-
livi hraci diskutuji a rozhoduju o globalnych
otazkach. Medzi spikrami budd Michael
Spence, nositel Nobelovej ceny za ekono-
miku; Peter Eigen, zakladatel Transparen-
cy International, a Mark Pieth, predseda
protikorup&nej pracovnej skupiny OECD
Organizator: The Institute of Manage-
ment at the School of Business and Eco-
nomics at Humboldt-Universitat
Viac: www.crO8-berlin.de

Ethical Sourcing Forum Europe

2. oktdber, Pariz, Francuzsko
Mate zaujem posilnit vase moznosti
v dosahovani ciefov v oblasti dodavatelského
retazca? Ak ano, pre vas je urceny uz stvrty
rocnik konferencie o etickom pristupe k do-
davatelom. Vystlpia zastupcovia firiem ako
Marks & Spencer, The Gap Europe, LVMH,
L'Oreal, Alcan, Mead\Westvaco, The China
Center, FLA, SNCF, WWF, FSC, CIES, Aco-
na Ltd., CBSR, Open SRI. Témy sa tykaju
hlavne udrZatelného nakupovania, merania
uhlikovej stopy, reportovaniu procesu obsta-
ravania a hodnotenia kvality dodavatelov.
Organizator: Intertek Sustainability
Solutions
Viagc: www.csTwire.org _ __ _ -
.rFérum o firemnej filantropii -:
1 1
1 6. november 2008, Bratislava
: Kazda firma sa stretava so Ziadost’ami:
10 podporu pre charitu €i na iny dobro&inny i
: ucel; firmy by vSak mali svoje filantropické ak-:
: tivity realizovat premyslenejSie a s vacsim po-:
1 zitivnym dopadom. Cielom 1. féra o firemneji
:filantropii je ukazat efektivne pristupy rozvﬂa-:
I'nia komunitného investovania na Slovensku:
11vzahranici, ponuknut mnozstvo konkrétnych i
: prikladov a rieSeni, ako aj inovativnych mod&:
Iov firemného darcovstva, ktoré znasobuje !

1 1
1 dopad poskytnutych finanénych prostriedkov
1

: a prindsa spatné benefity i pre donora. .

:Organizétor: Nadacia Pontis !
wMiac: www.nadaciapontis sk/fff . - - — a1



