Vytlacené na recyklovanom papieri.

EV 3573/09

ISSN 1336-9458

Business
L | eaders
Forum

Cislo 44 / februar 2012

Editoridl

Rok 2011 bol rokom, ked ndm svet
okolo nas priniesol ekonomicku krizuy,
neddéveru voci euruy, politikom, bankam.
Hospodarska situdcia viak neznamena-
la menej dérazu na oblast zodpoved-
ného podnikania (ZP). Prave naopak.

DéleZitou udalostou roku 2011 bolo
vydanie novej Eurdpskej stratégie
o0 ZP. Novéd stratégia kladie ddéraz na
transparentnost, napriklad si dava za
ciel osetrit oblast klamlivého marketin-
gu, chce, aby financ¢né instittcie infor-
movali klientov o etickych kritériach,
ktoré vyuzivaju pri poziciavani penazi.
Komisia tieZ neskryva svoj zaujem, aby
firmy vydavali so svojimi finan¢nymi
sprévami aj spravy o vplyve na spolo¢-
nost a zivotné prostredie. Prave preto
sme toto ¢islo venovali téme reporto-
vania ZP. Vyzerd to tak, Ze sa mu skor ¢i
neskor firmy nevyhnu.

Rok 2011 bol aj rokom kedy firmy
mohli naplno vyuzivat normu ISO 26
000 schvélenu na konci roku 2010.
Hoci tadto norma nie je sucastou Ziad-
neho pravneho rédmca, predstavu-
je jeden z odporucanych néstrojov
Eurdpskej komisie. Rok 2012 ukaze, ¢i
norma firmam moze pomaoct skvalit-
nit ich procesy v oblasti ZP.

Azda najvéacsia udalost, ktord nas
¢akd v roku 2012 vo svete (okrem
olympiady ©), bude letnd konferen-
cia OSN o trvalo udrZatelnom rozvoji
pod nazvom Summit Zeme Rio 2012.
Bude zaujimavé sledovat, ¢i sa stane
este vyznamnejsim historickym medz-
nikom, ako bol Summit Zeme pred 20
rokmi, na ktorom sa prijal Rdmcovy
dohovor OSN o zmenach klimy, ktory
sa v roku 1997 podarilo pretavit do
konkrétnych zmliv - Kjotskeho proto-
kolu ohrani¢ujuceho emisie CO2.

dvojmesacnik o zodpovednom podnikani a novych prilezitostiach

newsletter

Via Bona Slovakia 2011 startuje - nevdhajte a zapojte sa!

Dalsie oc¢akdvané podujatie na konci
roka bude 18. zasadnutie Klimatickej
konferencie OSN v Katare: malo by sa
venovat prave nahrade Kjétskeho pro-
tokolu, ktorého platnost vyprsi v roku
2012. Hoci na poslednych konferen-
cidach v Kodani, Cancline a Durbane
sa nedosiahol Ziaden vyrazny pok-
rok, mnoho [udi veri, Ze sa tentokrat
rétorika svetovych lidrov posunie od
vagnych zavazkov a prazdnych slov
k skutocnej diskusii, ktorej zaverom
budu délezité rozhodnutia.

Hoci nas vplyv na medzindrodné roz-
hodnutia je mikroskopickych rozme-
rov, svoj ucinok vo vztahu k spoloc¢-
nosti a zivotnému prostrediu by sme
nemali podceniovat. PrileZitost aspon
trosku menit veci médme ako zamest-
nanci, ale aj ako obcania, spotrebitelia

a voli¢i. Ako povedal Géandhf: ,Bud

zmenou, ktort chces vo svete vidiet” To
nam vsetkym prajem v roku 2012.

Jana Ruzicka
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aktivity ¢lenov zdruzenia

Chod stdnku zabezpecuju dobrovolhici z radov zamestnancov a studentov, ktorych U.S. Steel
Kosice podporuje v studiu na vysokej skole. V stanku sa prezentovalo 18 neziskovych organizdcii.

Celoro¢né dobrocinné aktivity hutnic-
kej spolo¢nosti vyvrcholili v decem-
bri viacerymi viano¢nymi podujatiami
pre stovky deti i neziskové organizacie
z vychodného Slovenska. Uz od roku
2006 ma firma na Hlavnej ulici otvore-
ny charitativny stanok U. S. Steel Kosice,
v ktorom od 5. do 22. decembra dava
prilezitost osemndstim neziskovym
organizaciam prezentovat svoju &in-
nost Sirokej verejnosti. Organizuje tieZ
verejnu finan¢nu zbierku na ich dalsi
rozvoj. Svoje aktivity a sluzby obyvate-
fom a navstevnikom Kosic predstavuju
detské domovy, obcianske zdruZenia
pre hendikepované deti a dospelych,
vzdeldvacie i ekologické organizécie.

Aj stromceky priani maju medzi hut-
nikmi uz svoju tradiciu. Uz Siesty rok
zo stromcekov priani v priestoroch
fabriky berd karticky so Zelaniami detf
a tie im plnia. V tomto roku potesili 136
deti v Detskom domove sv. Klementa
Hofbauera v Podolinci, Detskom domo-
ve na Uralskej ulici v Kosiciach i deti

z desiatich kosickych rodin, ktoré Ziju
v socialnej nudzi. Najcastejsie si chlapci
a dievcata Zelali hracky, kozmetiku, skol-
ské a Sportové potreby. Detské domovy
dostali aj finan¢nu podporu vo vyske 9
000 €, rovnaku sumu pre rodiny v tazkej
socialnej situdcii prevzala Arcidiecézna
charita Kosice. Stalo sa tak pocas cha-
ritativneho koncertu Stromcek priani
9. decembra v Statnom divadle Kogice,
kde bol ozndmeny aj vysledok predvia-
nocnej zbierky hutnikov pre Ill. Kliniku
pediatrickej anestézioldgie a intenziv-
nej mediciny Detskej fakultnej nemoc-
nice v Kosiciach. VytaZzok sa strojnaso-
bil, kedZe rovnakou sumou, aki dalo
dohromady vy3e osemtisic hutnikov,
prispeli i samotna firma a Nadacia U. S.
Steel Kosice. Riaditel Detskej fakultnej
nemocnice Kosice tak prevzal symbo-
licky Sek vo vyske 96 132,18 €, ktoré toto
zdravotnicke zariadenie vyuZije na zaku-
penie mobilného resuscitatného 167ka
a rozsirenie kapacity detského anesté-
ziologicko-resuscitacného oddelenia. «
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Slovak Telekom podporuje

\% lt "

Mladi fudia by mali v $koldch viac ¢ftat
a kriticky mysliet. Deti dnes rady travia
Cas pred obrazovkou. Aby nezabudali
ani na citanie, ktoré obohacuje ich

slovnu zasobu a zlep3uje pracu s tex-
tom, Nadacny fond Telekom podporil

sumou 40 tisic € trinast projektov - tie
pomozu deti pritiahnut ku knihe s pou-
Zitim modernych technolégif. Vdaka
grantu budud v ponuke na Skolach
hodiny tvorivého pisania, debatna liga
¢i sutaz o najlepsi blogovy prispevok. «

[t zanechalo stopu a na

juinjl pologull

Pdtclennu expediciu tvorili: vedtici expedicie Jaroslav Orsula, odborny garant Frantisek Kele,

lekdr Milan Simunc¢i¢, ¢len expedicie Milan Supek a kameraman Michal Vasilko-Kele.

Zapadoslovenska energetika podpori-
la slovensky expedi¢ny tim na ostrov
Vava'u v juhozdpadnom Pacifiku, kde
pred 100 rokmi pozoroval M. R. Stefanik
zatmenie Sinka. Dokazom jeho pri-
tomnosti na ostrove su dva beténové
podstavce, ktoré sluzili ako stativ na
pozorovanie zatmenia a znamenaju
jedinec¢né kulturne dedic¢stvo Slovakov
na opac¢nom konci sveta.

Spomienkou na historickd udalost
podsobenia slovenskej osobnosti na
ostrove Vava'u sa stala pamatna tabula,

ktord na mieste osadili ¢lenovia expedi-
cie. Tabula s logom Zapadoslovenskej
energetiky symbolizuje uctenie si
osobnosti M. R. Stefanika a na vfsku
Paris pripomina domorodym obyvate-
lom i cestovatelom historicky a vedec-
ky vyznam miesta a vzacnost artefaktu.
Repliku podstavca s vyrytym napi-
som planuje tim expedicie umiestnit
v priestoroch rodiska a Muzea M. R.
Stefanika v obci Kogariskd. 3-dnovd
vypravu organizoval pod zastitou
Spolo¢nosti Milana Rastislava Stefanika
bratislavsky Sportovy klub IAMES. «

Zamestnanci VUB nakupovali vyrobky chrdnenych dielni.

\ianocné
trity vo VUB

Osem chranenych dielni prislo so svo-
jimi vyrobkami na viano¢né trhy vo
VUB, ktoré mali tento rok premiéru.
Zamestnanci mohli priamo na praco-
visku zazit viano¢nu atmosféru, ale aj
pomoct dobrej veci ndkupom darce-
kovych predmetov z produkcie chra-
nenych dielni z Bratislavy a regiénov.
Pre deti zamestnancov bol pripraveny
Specialny program. O Uspechu zacatej
tradicie svedc¢f aj fakt, Ze za dva dni sa
predal tovar za vyse tisic eur. «

Novorocny dar
pre Plamienok

Celkovo 3042,13 € venovali slovnaftéari
pri vstupe do nadro¢ného roka 2012 ako
novoro¢ny dar neziskovej organizacii
Plamienok, ktord umozruje detom
- onkologickym pacientom liecbu
v domdcom prostredi a poskytuje
psychologickd podporu ich rodindm.
Vacsiu cast tejto sumy spolu venovali
na Viano¢nom charitativnom trhu na
darceky a rézne dobroty ru¢ne vyrobe-
né a napecené ich kolegyriami a kole-
gami. Finan¢ny dar z Viano¢ného cha-
ritativneho trhu bol zvyseny o sumu
z predaja vstupeniek na divadelné
predstavenie Prach v Stddiu L+5. «



via bona slovakia 2011

V13 Bona Startuje, nominute 53

Poslednd menovanu ziskala minu-
ly rok Tatrabanka za unikatny projekt
hovoriace bankomaty. Banka ako
prvd na Slovensku vytvorila v spolu-
praci s Uniou nevidiacich a slabozra-

Na Slovensku podnika zodpovedne vela firiem a nemalo
z nich podporuje zaujimavé projekty. Za mnohymi stoja
silné pribehy, ktoré dokazu inSpirovat a motivovat ostat-
nych. Mnohé z nich uz preto v minulosti ziskali Via Bona

\lia Bona Slovakia
bliiSie k malym

Slovakia. Toto prestizne ocenenie kazdoro¢ne udeluje
Nadacia Pontis tym najlepsim, ktori dokazujy, ze v oblasti
podpory zodpovedného podnikania a firemnej filantropie

neexistuju ziadne hranice.

Hlavné ceny pre velkych

| maljch

Zodpovedné firmy a podnikatelov na
Slovensku naddcia oceni uz dvanasty
raz. Svoje projekty v oblasti zodpoved-
ného podnikania a firemnej filantro-
pie, ktoré realizovali minuly rok, mézu
nominovat do 16. februdra v deviatich
kategoriach. Hlavna cena pre velké firmy
zahfna pristup spolo¢nosti k zodpoved-
nému podnikaniu a uplatrovanie jeho
principov v praxi. Hodnotiacu komisiu
vzdy zaujima aj to, ¢i ide o stratégiu pre-
vzatu od materskej spolo¢nosti. Ak ano,

[] ’l .

Martin Strba, manaZér internetového
knihkupectva Martinus.sk zanechdva stopu
na obraze nepocujticej vytvarnicky pocas
minuloro¢ného galavecera Via Bona Slovakia.

4

skiima, do akej miery ju firma prispdso-
buje slovenskym podmienkam a rozvija
dalej vlastnou cestou. Vzhladom k roz-
dielnym rozpoctovym a persondlnym
moznostiam su malé a stredné podniky
posudzované odlisne. Kritériom Hlavnej
ceny pre malé a stredné podniky preto
nemusi byt komplexnost, ale uplatrio-
vanie principov zodpovedného podni-
kania vo vybranych oblastiach.

Cestné uznanie v tejto kategorii dosta-
lo minuly rok aj internetové knihku-
pectvo Martinus.sk za osobné nasade-
nie zamestnancov a chut ist vlastnou
cestou.,Na ocenenie Via Bona Slovakia
sme sa prihlasili, aby sme mohli porov-
nat nas pohlad na zodpovedné podni-
kanie s ostatnymi a ziskali nové skuse-
nosti. Cestné uznanie bolo délezitym
ocenenim nasho dlhoro¢ného budo-
vania vztahov so vsetkymi fudmi, ktorf
s nasim internetovym knihkupectvom
prichddzaju do kontaktu,” povedal
Martin Strba, manazér spolo¢nosti.

Koho oceiujeme

Dalsimi kategodriami v oblasti zodpo-
vedného podnikania su zelend cena,
etickd cena, cena za zodpovedny
pristup k zamestnancom a cena za
zodpovedné poésobenie na trhu.

Business Leaders Forum / februdar 2012

a strednym firmam

Obdivujem michiganskd komu-
nitu potravinovych obchodikov
Zingerman's, ktorad poskytuje naj-
lepsi zékaznicky servis na svete.
Zingermani vazne riesia kazdu
staznost. Po pol roku zédkazni-
ka sami vyhladaju s otézkou, ¢i
je uz spokojny s ich sluzbami.
Toto je pristup, ako sa staznost
premiena na nadsenu priazen!
Nielen preto nazvali ekonomicki
novinari Zingermanov ,The coo-
lest small company in America”
Cenou Via Bona Slovakia uz 12
rokov ocenujeme takéto zodpo-
vedné podnikanie aj u nas. Ani
tu uz zodpovednost nie je témou
len pre velké firmy. Minuly ro¢nik
bol prelomovy a nebolo lahké
vybrat vitaza z mnoZstva skvelych
malych firiem na Slovensku. Malf
podnikatelia obvykle nemaju roz-
pocty a kapacity na budovanie CR
stratégif. Ale firmy ako Martinus,
Nera ¢i I.Tran ukazali, Ze rozhodu-
juci je Uprimny a poctivy pristup
majitelov a manazérov. Podnikat
eticky, nadchnut zamestnan-
cov, vyrabat kvalitne, obsluhovat
s Usmevom a rozvijat okolie je
kratkodobo narocnejsie. Ale dlho-
dobo je to Uspesnejsia cesta.

Pavel Hrica



Cenu Via Bona za zodpovedny pristup k zamestnancom si minuly rok prevzal Iwan Hoffmans
z Orion Nova, ktory zamestndva odchovancov z detskych domovov.

kych na Slovensku siet bankomatov
s hlasovym vystupom. ,Toto ocenenie
velmi respektujeme, pretoze ma snahu
motivovat slovenské firmy k zodpoved-
nému podnikaniu a nasledne o fnom
informovat verejnost. Prostrednictvom
Via Bona Slovakia sme aj my chce-
li odprezentovat nas projekt, pretoze
ho povazujeme za velmi zmysluplny,’
uviedla Alexandra Rozborilova z odde-
lenia komunikdcie a stratégie znacky
spolo¢nosti Tatrabanka.

Via Bona Slovakia

Ocenenie za zodpovedné podnikanie a firemnt filantropiu

Nominujte sa aj vy do 16. februara 2012 Via Bona S] Ovakia www.viabona.sk

Organizator Partneri
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V oblasti firemnej filantropie ocenu-
jeme dlhodoby pozitivny vplyv firmy
na spoloc¢nost, v ktorej pdsobi. V dal-
Sej kategorii sa hodnoti odvaha firmy
podporit naro¢nt tému. Prikladom
z minulého roka je reklamnd agentura
Creative Department, ktora sa rozhodla
bezplatne podporit kampar\ Staroba
sa nas dotyka Nadéacie Socia. Kategdria
zapéjania zamestnancov do dobrovol-
nictva bude tento rok o to zaujimavej-
Sia, Ze rok 2011 bol Eurépskym rokom

dobrovolnictva. Nezabuidame v3ak ani
na média a novinarov, ktori su v Sireni
myslienky zodpovedného podnikania
a filantropie doélezitym spojivom medzi
svetom biznisu a verejnostou.

Stadi dobre vyplneny
nominaény hérok

Tak ¢o, presvedcili sme vas? Ak ano,
staci sa nominovat. Prihlasovaci proces
je jednoduchy a prebieha elektronicky.
Staci si vybrat vhodnu kategoriu a vypl-
nit nominac¢ny harok. Kazdoro¢ne ndm
niektori spolu s nomindciou pisu, ze
JPri vypl'rﬁam' sme sa zapotili, ale mame
to skompletizované a dalo ndm to
nové podnety na rozmyslanie.. "

Firmy sa mézu nominovat aj do via-
cerych kategorif. Vas Uspech Zzavisi aj
od kvalitne vyplneného nomina¢ného
hérka, preto sme v tomto smere ochotnf
kazdu firmu nasmerovat a pomaoct jej.

Nominacie, ktoré splnia zékladné kri-
térid, bude dalej hodnotit nezévisla
a odborna komisia, ktord bude znama
pocas sldvnostného galavecera. Ten
sa tento rok uskuto¢ni v symbolic-
kom dvanastkovom datume 12. aprila
2012, na ktorom sa dozviete aj mena
vitazov. Zatial nebudeme prezradzat,
na ¢o sa moézu pozvani hostia tesit, ale
ur¢ite nebudeme tuctovi! «

Lucia Borovska

Chcete patrit k najlepSim?
Zodpovedne firmy maju ocenenie

Medialni partneri

Forbes

HOSPODARSKE NOVINY

zodpovednepodnikanie.sk




téma cisla

Heportovanie
0 Z0dpovednom podnikani

Coraz viac firiem kazdorone zverejfiuje svoje spravy
o zodpovednom podnikani. Maju za ciel informovat Cita-
telov o tom, ako si firma pocina v oblasti ochrany Zivot-

ného prostredia, starostlivosti 0 zamestnancov, podpory
komunity ¢i v oblasti vztahu k dodavatelom. Co je v tejto
oblasti nového? Reportingu, resp. pisaniu sprav o zodpo-
vednom podnikani sme venovali tému tohto cisla.

Co to je spréva o ZP?

Vdcsina beznych spotrebitelov, pripad-
ne zamestnancov firiem ani nevie, Ze
velké mnoZstvo spolo¢nosti musi kaz-
dorocne vydavat spravy o hospodare-
ni firmy.

Tieto informécie vsak nie su ur¢ené
pre kazdého. Dobre sa v nich orientuju
finan¢ni analytici, burzovi makléri, séfo-
via velkych firiem ¢i bankari. To, kolko

banka predala dlhopisov alebo aké
vysoké ma firma aktiva, nie az tak kaz-
dého zaujima. Bezného zamestnanca
zaujimaju iné veci.

Napriklad Zeny zamestnané vo firme
mobze zaujimat, & za tu istU pracu
dostdvaju taku istd mzdu ako muzi.
Okolitd komunita sa chce dozvediet,
¢i firma v budicom obdobi planu-
je rozsirovanie svojej fabriky alebo ¢i
uz konecne prestane byt v jej okoli

Radi by ste napisali s[:révu 0 zodpovednom

podnikani a neviete a

Nadacia Pontis sa stala Certi-
fikovanym  Skoliacim partnerom
GRI. Poskytujeme skolenia pre firmy
o tom, ako kvalitne a v sulade so
Smernicami  GRI napfsat spravu
o zodpovednom podnikant.

Co 3kolenie obsahuje?

- 16-hodinové Skolenie vratane
zavere¢ného testu

- Pripadové studie zo Slovenska a zo
sveta

0?

- Postup, ako krok za krokom postu-
povat pri diskusidch so zaintereso-
vanymi stranami

- Ako vybrat témy pre spravu?

- Zber Gdajov a monitoring

- Zverejnenie spravy

V pripade zaujmu o $kolenie
vo vasej firme kontaktujte:

cr@nadaciapontis.sk

tak prasno. Vietky tieto informacie by
sa mali dozvediet zo spravy o zodpo-
vednom podnikani firmy. Sprava by
mala pokryvat vykonnost firmy prave
v tychto nefinan¢nych ukazovateloch.
Samozrejme, sucastou spravy su aj
ekonomické udaje, ale v obmedzenej-
Sej miere, pricom su vyvazené s infor-
maciami o vplyve firmy na Zivotné
prostredie a spolo¢nost.

Co by mala sprava
ohsahovat?

V sprave by mali ¢itatelia ndjst to, ¢o
ich najviac zaujima. Preto je vhodné
si pred samotnym vyberom tém zis-
tit, aké maju nasi partneri o¢akavania.
Na ich zaklade by mala byt potom
postavend sprava. Okrem ekonomic-
kych otdzok by sme nemali zabudat na
témy z oblasti ochrany zivotného pros-
tredia, ako napr. nakladanie s odpadmi,

»
\i2

Sprdva o zodpovednom podnikani spolo¢nosti
Orange Slovensko za rok 2010.

Business Leaders Forum / februdar 2012



Jdn Baca, U. S. Steel Kosice:

Vzdjomnd informovanost je zdk-
ladom porozumenia a dobrého
partnerstva. Aj prostrednictvom
sprdv o firemnej zodpovednosti
informujeme zamestnancov,
zdkaznikov, doddvatelov a dalsich
partnerov o nasich hodnotdch,
principoch a aktivitdch, zamera-
nych na rozvoj ndsho podnikania
ajeho dosah v regidne. Zdroveri
tak s nimi i so Sirokou verejnostou
otvorene zdielame aj nase poznat-
ky a skusenosti.

Priprava CSR sprdvy v podmien-
kach tak velkej firmy, ako je nasa,
vyzaduje najmd dobrt spoluprdcu
a koordindciu pri zbere a finalizdcii
dadt v prirodzene viac kultirnom
slovensko-americkom prostred.

emisie sklenikovych plynov, spotreba
nerastnych surovin, energie a vody
a v neposlednom rade ochrana biod-
iverzity. Informacie o socidlnej oblasti
sU tiez dolezité. Nemali by sme zabud-
nut na témy ako napr. starostlivost
o zamestnancov, BOZP kolektivne
vyjedndvanie, etika, boj proti korupcii,
reklama a komunikacia a dalsie. Tém je
neurekom, treba si len vybrat.

Sprava by mala popisovat to, ¢o sa
udialo za tzv. reportovacie obdobie. Je
to casovy Usek od vydania poslednej
spradvy az po sucasnost. Najcastejsie
firmy reportuju v ro¢nych cykloch,
nezriedka vsak aj v dvoj- ¢i trojro¢nych.
Pre porovnanie je dobré, ak sa Udaje
zverejnia tak, aby ich bolo mozné
porovnat s vykonnostou v predcha-
dzajicom roku. Daju sa takto sledovat
trendy a zistit oblasti, v ktorych je
potrebné viac zapracovat a zlepsit sa.
Jasne by mal byt stanoveny spdsob
zberu Udajov alebo vypoctu a tento
sposob by sa mal pouzivat stile —
prave preto, aby bolo mozné porovna-
nie medzi reportovacimi obdobiami.

Vo svete existuje viacero ndvodov, ako
pripravit spravu o zodpovednom pod-
nikani. Najrozsirenejsim s Smernice
Global Reporting Initiative. Najnovsia
verzia G3.1 je dostupnd zdarma
a Smernice mdze na napisanie spra-

vy pouZit kazdd firma ¢i organizacia.
K Smerniciam je vydanych niekolko
navodov $pecidlne pripravenych pre
jednotlivé druhy podnikania — napri-
klad pre tazobny priemysel alebo
pre banky. Navod je velmi podrobny
a udaje, ktoré firmy pomocou smernic
uvedu, je mozné jednoducho navzé-
jom porovnavat. Smernice vyuZiva nie-
kolko tisic firiem po celom svete.

' VUB BANKA

Sprava o zodpovednom
podnikani za rok 2010

VUB banka je jedinou finan¢nou institticiou na
Slovensku, ktord reportuje podla Smernic G3.

Aky formét zvolit?

V ére internetu a elektronickych médif
je zbyto¢nym mrhanim papiera spra-
vy o zodpovednom podnikani tlacit.
Jednoduch3ou a lacnejsou cestou, ako
dostat spravu k citatelom, je zverejnit
ju elektronicky. Najlacnejsie, ale aj naj-
horsie je dat na web dokument PDF.
Nevyhodou je nemozZnost interaktivity
a okamzitej spatnej vazby. Firma, ktord
spravu pise, tak prichddza o cenné
nazory Ccitatelov. Lepsim riesenim je
vytvorenie Specidlnej aplikacie alebo
interaktivnej webovej stranky, na kto-
rej budu logicky a jednoducho pri-
stupné informécie o vykonnosti firmy.
V takomto formate sa daju vyuzit vides,
interaktivne grafy a je mozné vypytat si
od ¢citatelov okamzitd spétnu vazbu.

Novinky v reportovani

Jednym z novych trendov je takzvané
integrované reportovanie. Firma teda

Sprdvu o ZP za rok 2010 md aj Slovak Telekom.

uzZ nepripravuje dve samostatné spra-
vy, ale jednu, v ktorej su zahrnuté vietky
povinné finan¢né informécie a zaroven
ukazuje vysledky firmy v oblasti ochra-
ny zivotného prostredia a jej vplyv na
spolo¢nost. Tym sa dostédva reportova-
nie o tychto nefinan¢nych vysledkoch
na rovnaku Uroven a ukazuje, Ze firma
nie je primarne zamerana len na zisk,
ale cielom jej existencie je aj pozitivhe
posobit na okolie, prindsat inovéacie ¢i
davat pracu zamestnancom.
Samozrejmostou pri vacsich firmach je
aj overenie ich sprav nezavislym audi-
torom. Tak, ako déveryhodnost financ-
nych sprav zvysuje overenie vysledkov
hospodarenia financ¢nym auditom, tak
aj vysledky v ostatnych oblastiach je
dobré overit. Ukazujeme tym, Zze ndm
na pravdivych vysledkoch zalezi. «

Jadn Orlovsky zo spolo¢nosti
Zdpadoslovenskd energetika:

Zverejnovanie relevantnych aspek-
tov podnikania skupiny ZSE ostdva
aj nadalej medzi nasimi ambi-
ciami prispievat k formovaniu
zodpovedného sprdvania medzi
firmami na Slovensku.

Interné prieskumy Uspesnych

a progresivnych firiem dokonca
ukazuju, ze zodpovedne pésobia-
cim firmdm na trhu sa dari pri-
tiahnut a udrZat si zamestnancov,
o ktorych majd zdujem a zostat aj
v podmienkach ekonomickej krizy
déveryhodnym partnerom svojich
stakeholderov.



prieskum

Progresivne projekty v oblast
reportovania [P

Rok 2011 bol z hladiska reportovania zodpovedného
podnikania velmi Urodnym, nakolko svetlo sveta uzre-
li viaceré zaujimavé dokumenty a projekty. Jednym
z nich je urcite Medzindrodny vyskum reportovania
o zodpovednom podnikani z dielne KPMG a nepo-

chybne vyznamnym je aj spustenie databdzy sprav
o ZP od Global Reporting Initiative (GRI), ktora zverej-
nuje Udaje o udrzatelnom podnikani, environmental-
nej a socidlnej transparentnosti vyse 3000 spolocnosti
z celého sveta. A prave tymto projektom su venované
nasledujuce riadky.

Prieskum KPMG

V sdc¢asnosti ¢oraz viac firiem obja-
vuje skuto¢nu hodnotu reportova-
nia o zodpovednom podnikani ako
nastroja, ktory nielen vylepsuje firemny
imidz, ale najma podnecuje inovativ-
nost, vzdeldvanie a prispieva k zvy-
sovaniu finan¢nej hodnoty firiem. Na
druhej strane sa spolocnosti, ktoré
s reportovanim este nezacali, ocitaju
pod tlakom, ako si zachovat svoju kon-
kurencieschopnost v spolo¢enskom
kontexte. Zacinaju si uvedomovat, ze
sa pripravuju o moznost profitovat
z reportovania, ktoré so sebou prina-
sa lepsiu reputédciu na trhu spolo¢ne
s priamym Setrenim nakladov.

Medzindrodny prieskum o reportova-
ni zodpovedného podnikania 2011
je prvym zo série troch prieskumov,
ktoré v tejto oblasti robi spolo¢nost
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KPMG. Tvorcovia studiu oznacuju za
najrozsiahlejsi a najzrozumitelnejsi pre-
hlad trendov reportovania, ktory bol
kedy zverejneny. Zahffa 3 400 spoloc-
nosti na poprednych prieckach trhov
v 34 krajindch po celom svete vratane
250 globdlnych spolo¢nosti z rebric-
ka Fortune Global 500. Spolo¢nost
analyzovala vyvoj reportovania zodpo-
vedného podnikania v 16 oblastiach
a vytvorila model hodnotenia vyko-
nu firiem. Sucastou prieskumu bolo
aj Slovensko. Prindsame vam vysledky
jednej zo spominanych oblasti:

Medzi lidrov hodnotenych kra-
jin prieskumu z hladiska vyspelosti
v reportovani a kvality komunikacie
zodpovedného podnikania patria
povacsine zapadoeurdpske krajiny,
ktoré sa touto témou zaoberaju uz
vyse desatrocia. Doplna ich Austrélia,
Taiwan a India, pricom prave India je

pozoruhodnym prikladom — hoci ma
nizky pocet reportujucich spolo¢nosti,
su dosledné a vykazuju precizny pri-
stup k sprave a kontrole.

Slovensko patri medzi krajiny, ktoré
takpovediac intenzivnejsie ,privonali
k reportovaniu zodpovedného podni-
kania a spolo¢nost v skupine im robia
napriklad aj Spojené Staty americké,
Kanada, Japonsko alebo Cile. Prieskum
ukazuje, ze sa obe casti Ameriky
sUstredia viac na komunikaciu ako na
procesy zodpovedného podnikania.
Nerovnovaha medzi reportovanim
a skutoc¢nou implementaciou moze
predstavovat ohrozenie reputacie.
Rastuce hospodarstva a chudobnejsie
krajiny zas danej problematike neve-
nuju dostato¢nu pozornost, stéle sa len
oboznamuju s vyhodami, ktoré repor-
tovanie ponuka. Spolo¢nym menova-

Spriva o firemne] zodpovednosti 2010

@d § fiawMatin i

Na Slovensku reporutuju len tie najvdcsie
firmy.
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telom tychto krajin je viak nachylnost
nesplhat zavazky a ciele vyplyvajlce
z reportov, napriek komunikacii cez
viaceré kanaly.

Dalsia skupina obsahuije len dve krajiny
— Juznd Kéreu a Cinu, ktoré st na dobrej
ceste, hoci je potrebné posilnit oblast
vierohodnosti a reputacie prostrednic-
tvom komunikacie o zodpovednom
podnikani. A napokon krajiny ako Juzna
Afrika, Mexiko, Rusko, ale aj Finsko ¢i
Déansko prieskum zaradil do takzvané-
ho zaostédvajuceho kvadrantu s nizkou
urovriou komunikacie aj implementacie
procesov v porovnani s lidrami.

3

Holeim

Sprdvu o trvalo udrZatelnom rozvoji vyddva aj
Holcim Slovensko.

Databaza sprév o zodpovednom
podnikani

Nespocetné mnozstvo neprehlad-
nych Udajov o udrzatelnosti v tisic-
kach sprav podnietilo organizaciu GRI
pripravit databazu, ktord od novem-
bra minulého roku vyhladavanie infor-
macii ulahcuje. Na ¢o su tieto Udaje
dobré? Zijeme v dobe, ked priemerne
80% hodnoty spolo¢nosti predsta-
vuje nehmotny majetok, ako napri-
klad dévera zdkaznika alebo hodnota
znacky. Nova databaza umoznuje spo-
lo¢nostiam, investorom, analytikom
a inym zadarmo porovnavat a ana-
lyzovat Udaje zo sprav, na zaklade
ktorych ziskaju lepsi obraz o stratégii
udrzatelnosti konkrétnej firmy, o jej
vykone, dlhodobej Zivotaschopnos-

ti a vplyvoch na Zivotné prostredie
a spolo¢nost. Tieto informacie im
samotné financné Udaje neposkytnu.
Pouzivatelia maju moznost porovnat
droven transparentnosti spolo¢nosti
podla odvetvia, velkosti a miesta pdso-
benia. Pre spolo¢nosti samotné je to
zaroven dobry nastroj spatnej vézby na
ich spravy a vykon.

V databdze modze svoju spravu uverej-
nit akakolvek firma. Na tvorbe data-
bazy sa podielala spolo¢nost KPMG
Spanielsko a je dostupna v anglickom
a Spanielskom jazyku. Obsahuje spravy
vyuZivajuce S$tandardy GRI alebo iné
postupy. TaktieZ tu najdete referencie
od réznych organizacii vratane 1SO,
OECD, UN Global Compact a Carbon
Disclosure Project. Organizacia GRI ma
v pldne rozsirit rozsah a hibku dato-
vej zbierky a casom zvysit analytic-
ka funk¢nost databézy. Najdete ju na
http.//database.globalreporting.org/

Prieskum od KPMG a nové databaza
GRI predstavuju dva velké kroky vo
vyvoji reportovania a zodpovedného
podnikania ako takého. Poukazuju
na skutocnost, Ze tdto téma coraz
viac redlne prenikd do sveta biznisu,
kde nachadza svoje trvalé miesto.
Kym prieskum nacrtdva cestu, ktord
reportujuce firmy réznych krajin pre-
sli, a definuje ich rozvojové stranky,
databdza predstavuje Ucinny nastroj
firemnej sebareflexie, prindsa moznost
porovnat sa konkurenciou a zistit si

kPG

ot iy oy

KPMG Intemational
Survey of Corporate
Responsibility
Reporting 2011

Prieskum reportovania ZP je uzitocym zdrojom informdcii.

cenné informdécie o udrzatelnostiinych
firiem, pricom pouzivatelom vyznam-
ne ulahc¢uje analyzu udajov.

Prieskum KPMG je na stiahnutie k dis-
pozicii na adrese http//www.zodpo-
vednepodnikanie.sk/prieskumy/kpmg-
-ma-na-konte-unikatny-prieskum/ «

Databdza sprdv o zodpovednom podnikani ulahCuje prdcu s datami tisiciek reportov...



zodpovedné malé a stredné podniky

Heportovanie [P pre MSP!

Ked som minuly rok sedela na caji v kaviarnicke na lon-

dynskom letisku, s prekvapenim som si prezerala ich

napojovy listok. Okrem ponuky biocajov a fair-trade kavy

hovoril o tom, ¢o je pre majitelov a pracovnikov kaviarnic-

ky dolezité — snaha ponukat zdravé produkty, o férovych

cenach pre ich dodavatelov, informoval, ze separuju

odpad a prispievaju na charitu v okoli kaviarne. Majitelia

vyuzili tuto ,sucast vybavenia” kaviarne ako komunikacny

nosi¢, aby informovali svojich zakaznikov o hodnotach,

prioritach a zadsadach, ktorymi sa pri podnikani riadia — de

facto reportovali o svojom zodpovednom podnikani.

Reportovanie malych a strednych pod-
nikov nie je viak vo svete Uplne bezné.
Mali a stredni podnikatelia (MSP) na
Slovensku, ktori implementuju zasady
zodpovedného podnikania (ZP), tak
robia preto, lebo su presvedceni, ze
tak je to spravne a je to v sulade s ich
hodnotami. Nepovazuju ale, ako ndm
vyslo z kvalitativneho prieskumu, za
dolezité o tom hovorit, naopak maju
obavy, aby to nebolo povaZzované za
vypocitavd” marketingovd reklamu.
Niektori si dokonca myslia, Zze ak niekto
robi dobro, nemal by o tom hovorit.

Napriek tomu prindsa komunikacia
0 aktivitdch ZP mnozstvo pozitiv nie-
len velkym firmam, ale aj MSP. Vyhody
komunikacie o ZP: zlepSenie reputa-
cie firmy, zvysenie motivacie zamest-
nancov, zlepsenie vztahov s okolitou
komunitou a zvysenie spokojnosti
zakaznikov a celkovo zlepsenie vzta-
hov s partnermi.

Ako zacat?

Najprv je vhodné urobit si malu revi-
ziu toho, ¢o vietko v ZP robime a ¢o
je pre nds zdsadné. Pomdze ndm to
uvedomit si, ¢o je pre nas zasadné,
a zadefinovat si zavazok ¢i prislub pre
ZP. Dalej by sme si mali povedat, kto
je nasa cielova skupina, s kym chce-
me komunikovat: s nasimi zékaznikmi
a dodavatelmi, s miestnou komunitou
a médiami, s podnikatelskymi zdruze-
niami; a o ¢com budeme s ktorou sku-
pinou komunikovat. Majme na pamati,
Ze kazdu skupinu najviac zaujima to, ¢o
sa jej tyka, napr. komunitu bude zauji-
mat, Ze podporujete mladych Sportov-
cov alebo Ze vasi zamestnanci dob-
rovolni¢ia pri upratovani miestneho
parku. Rozhodnime sa, aké komunikac-
né nastroje by boli pre ktord skupinu
najvhodnejsie. Ich skéla je velmi Siroka:
mozu to byt stretnutia, brozury a kata-

THE LONDON TER COMIARY

Why we do
what we do

Wit wesd, W B0NK Qoadt frunes, war iy pet fo put wark
yang T e front ot family and frvmess e o rcycle!
el rmint] R ol ' drpee bt T ) B Lo
Tea Caampany iy ko khep thinne vitkies itust

We produce ETHICAL teas

Wis produce DRGANIC teas

We adid ND ARTIFICIAL ingrediemts to our teas
‘Wir're 2 CARBON NEUTRAL company and
‘Wi dion't work foo late or at the weekends

s our husbands and wives are HAPPY oo,

Aj éajovd skatulka méZe informovat o nasich
zdsaddch v podnikani.

l6gy, reklama a tlacové spravy, ale aj
obaly vasich vyrobkov. Velmi Gcinne
poskytne informaécie o vasich zasadach
a aktivitach ZP vasa webstranka.

Najdolezitejsou skupinou, s ktorou
by sme mali o hodnotdch a aktivi-
tach ZP komunikovat, su nasi zamest-
nanci. Méze to byt na pravidelnych
stretnutiach zamestnancov, na plaga-
toch s hodnotami firmy, v mailoch atd.
Idedlne je ich do aktivit a komunikacie
0 ZP zahrnUt a umoznit im prichadzat
s napadmi, napr. cez schranky navrhov.
Informujme partnerov — najma tych,
ktorf maju zaujem — pravidelne a urob-
me z komunikacie o ZP sucast nasej
firemnej komunikacie. A ti, ktorym sa
to zapaci a osvedci, sa moézu pustit do
samostatného reportu o ZP.

Beata Hlavc¢akova

Tento informacny materidl bol podporeny z prostriedkov Eurdpskej tnie. Autor v plnej miere zodpoveda za obsah pre-

zentovanych informdcii a Eurdpska komisia nie je v Ziadnom pripade zodpovedna za ich vyuZitie akymkolvek sposobom.
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klimaticka zmena

Klimatickd zmena v médidch

Klimatickd zmena predstavuje realitu nasej doby, jej vplyvy su Coraz viditelnejsie a extrém-

nejsie, a predsa sa o nej dozvedame coraz menej informacii. Klesajuci trend medidlneho

pokrytia tejto problematiky mozno v slc¢asnosti pozorovat prakticky na celom svete.

Husty sneh v Indii alebo teplé zimy
tam, kde bolo obvyklé odhfnat vyso-
ké ndnosy snehu, masivne poZiare,
extrémne sucha. Hoci je problematika
klimatickych zmien zndma pomerne
dlho, stéle sa ndjdu mnohi, ¢o si pod
nimi predstavujy, ze raz u nas, dokonca
aj na celom svete vébec nebude zima.

Z tohto a inych omylov nds mozu
vyviest kvalitné a najma castej-
Sie reportdze a spravy o klimatic-
kych zmenach. Rovnako ndm mozu
pomoct k zmene nasich ndvykov na
tie ,zelensie”. Nametov je nespoletné
mnozstvo, avsak reportéri siahli dopo-
sial len po malom zlomku okamzi-
tych alebo potencidlnych vplyvov na
ludi, ekosystémy, vIaddy, hospodarstva
a podobne.

Podla analyzy portalu DailyClimate.org
kleslo v roku 2011 medidlne pokry-
tie klimatickej zmeny v USA o 20%
v porovnani s predchadzajicim rokom
a 0 42% v porovnani s rokom 2009.
Paradoxné je, Ze prave v roku 2011
sa udialo niekolko najzévaznejsich
a najextrémnejsich udalosti z hladis-
ka pocasia — rozsiahle lesné poziare
v Arizone alebo zaplavy v Australii boli
klimatoldgmi pripisané prave klimatic-
kej zmene. Navyse z pohladu skod na
majetku bol rok 2011 najnicivejsim.

Spolu s ¢lankami a reportazami klesol
aj pocet reportérov, ktori sa téme
venovali. Podla spominanej studie ich
bolo v roku 2009 viac ako 11 000,
v nasledujicom 8 700 a v roku 2011
ich ostalo priblizne 7 100. Priamym
désledkom ,medidlneho stiSenia”

je pokles zaujmu verejnosti a riziko
prehibenia skeptickych postojov voci
téze, ktord spdja klimatické zmeny
s ludskou ¢innostou.

Co sa tyka Slovenska, ani zdaleka
nemozno hovorit o dostato¢nom
pokryti tejto problematiky, a teda
mainstreamovych reportazach, ktoré
by priamo spdjali extrémy v pocasi

s klimatickymi zmenami a ich prici-
nami. Dokonca je to jedna z oblasti,
v ktorej zaostavame vo velkom. Avsak
ako jednotlivci, a tieZ prostrednictvom
nasich firiem, dokdzeme vytvorit
dopyt po danych spravach. Ak priazni-
vU zmenu nepodnietia médid, pokusit
sa mbzeme my... «

Kym svet skusaju katastrofy, médid stichli. Kam zmizol ich zdujem o klimaticki zmenu?
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[0 sveta
Nestlé partnerom Fair Labor Association

Spolo¢nost Nestlé ako prva v potravinovom odvetvi nadviazala partnerstvo
so zdruzenim Fair Labor Association (FLA) s cielom zistit, ¢i na kakaovych plan-
tdzach, ktoré zdsobuju zavody Nestlé, nepracuju deti. Spominané zdruzenie
je neziskovou organizaciou, ktord spaja viacero zainteresovanych subjektov
a spolupracuje s vyznamnymi firmami na zlepSovani pracovnych podmienok
v ramci ich dodavatelskych retazcov.

FLA vysle nezavislych odbornikov na Pobrezie Slonoviny, aby preskdmali
dodavatelov kakaa spolo¢nosti Nestlé. V oblastiach, kde bol zisteny vyskyt
detskej prace, zisti hlavné pric¢iny a odporuci spolo¢nosti, ako ich trvalym
a udrzatelnym sposobom riesit. Hodnotenie a vysledky budu zndme na jar
2012 a naslednou Ulohou neziskovej organizacie bude poskytovat odborné
poznatky a konkrétne kroky, ktoré pomozu zaistit vadcsiu Ucinnost a transpa-
rentnost Usilia Nestlé o zamedzenie detskej prace.

Spoloénost HP prieheine prvéa na ceste k zelense
elektronike

Spoloc¢nost HP zasadla na priebeznt prvu prie¢ku zoznamu vyrobcov elek-
troniky s ndzvom Guide to Greener Electronics, ktorého cielom je dosiahnut
Setrnost elektroniky voci zivotnému prostrediu. Projekt zastresuje portal gre-
enpeace.org, ktory podrobne spractiva Udaje o vykone a ¢innosti najvacsich
vyrobcov.

HP za sebou sice nechala cely rad spolocnosti, ktoré si tiez polepsili, aviak ani
jej cesta sa este nekonci. Spolo¢nost sa stala lidrom v rdmci novych kritérif
trvalo udrzatelnych operdcii, ktoré zahfiaju manazment dodavatelského
retazca. Ma najlepsi program na meranie a znizovanie emisii sklenfkovych
plynov, dostala maximalny pocet bodov za svoju detailnt politiku obstarava-
nia. Spolo¢nosti HP sa vyrazne darf aj v politike a praxi v oblasti zdsobovania
konfliktnymi minerdlmi a vo zverejiiovani doddvatelov. Jediné operacné
kritérium, v ktorom trosku pokrivkava, je elektronicky odpad, kde potrebuje
rozsirit svoj tzv. take-back program pre spotrebitelov v krajindch bez prislusnej
legislativy a zlepsit sa v reportovani svojich dat.

Chevrolet obnovuje narodny les v Colorade

Po rozsiahlych poziaroch v roku 2003 boli ¢asti ndrodného lesa San Juan
v Colorade Uplne znicené. Spolo¢nost Chevrolet a Nadacia narodnych lesov
spajili svoje sily a planuju vysadit 100 000 stromov, aby tak lesu pomohli
s regenerdciou. Nielenze tak pomozu vycistit vzduch, ale projekt poskytne
aj vedlajsie vyhody, ako napriklad cistejsiu vodu a rekreacné moznosti. Bez
vonkajsej pomoci by sa les nepodarilo obnovit, najmd vinou nedostatku
financif. Projekt je tiez sucastou zavazku znizovania CO2, ktory si spolo¢nost
stanovila, a sustredi sa na 100 hektarov postihnutej plochy. Té bude priebezne
sledovana 100 rokov.

Svojimi projektmi sa spolocnost Chevrolet snazi naplnit chvélyhodny ciel
— zniZit emisie priblizne o tolko, kolko bolo vyprodukovanych emisif za rok
2011 prostrednictvom 1,9 miliona vozidiel predanych medzi novembrom
2010 a decembrom 2011. Navyse za kazdy virtualny strom, ktory vysadite na
svojom facebookovom profile tento rok, vysadi spoloc¢nost skutocny strom, az
po pozoruhodné &islo 175 000.

Viac sa docitate na www.zodpovednepodnikanie.sk
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Kalendér podujati

9. februar 2012 - Londyn

Konferencia o udriatelnych
dodavatelskych retazcoch

Po minuloroc¢nej Uspesnej konferencii
o novej ére udrzatelného verejného
obstaravania usporiada organizacia
Action Sustainability daldie vyznamné
podujatie so zameranim na najvac-
Sie vyzvy tykajuce sa dodavatelskych
retazcov. Program zahfna vystipenia
re¢nikov z organizacii a firiem ako
napriklad Adidas, Skanska, Marks &
Spencer a podobne, ktori sa podelia
0 svoje skusenosti s dodéavatelmi.V pri-
pade zdujmu o materidly nevdhajte
napisat na kim@actionsustainability.
com

1.- 2. marec 2012 - Vieden

Eurdpsky kongres diverzity
a inklizie (EDIC)

Eurdpsky kongres diverzity a inklUzie sa
zameriava na komplexné vyzvy, moz-
nosti a vplyvy dnesnej globdlnej a regi-
onélnej diverzity a inkluzie na firmy.
Zaroven je toto popredné podujatie
miestom, kde sa stretny medzinarod-
ni CEOs, persondlni a CSR manazé-
r, experti na problematiku diverzity
a inkluzie, vyskumné institucie, média
a tiez predstavitelia vlddnych a mimo-
vlddnych organizacii. Viac informacif
najdete na stranke organizatora: www.
diversityleadership.eu

2. marec 2012 - Londyn

Ocenenia za udriatelné
podnikanie

Ocenenia za udrzatelné podnikanie
organizované znamym anglickym
periodikom The Guardian sa budu
odovzdavat uz po druhykrat, pricom
pdjde o ,prehliadku” najinovativnej-
Sich firemnych iniciativ v oblastiach
energetickej nezavislosti, manaZovania
vodnych zasob alebo komunikacnej
udrzatelnosti a spoloc¢enského vply-
vu. Ocenené firmy sa stanu vybornym
zdrojom inSpiracie.
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